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SPRAWOZDANIE Z DEBATY SRODOWISKOWEJ

Termin debaty: 08.07.2016

Srodowisko 0s6b z niepelnosprawnoscia: Niepelnosprawnos¢  stuchowa —  0soby
stabostyszace

Miejsce debaty: Lublin

Moderatorzy: Anna Bieganowska, Lukasz Lewicki

Ekspert zagraniczny: Lidia Best

Liczba uczestnikow: 24

Informacja ogolna o uczestnikach debaty:

Byla to debata z cyklu debat $rodowiskowych realizowanych przez LFOON
(Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepelnosprawnych - Sejmik Wojewodzki), a
poswigconych $rodowisku 0sob z niepetnosprawnoscia stuchowa, a konkretnie osobom
stabostyszacym. Debata obejmowata swoim geograficznym zasiggiem obszar Srodowiska
0s6b z niepetlnosprawnoscig stuchu z wojewodztw: lubelskiego, matopolskiego,
swietokrzyskiego, todzkiego, podkarpackiego. W debacie uczestniczyli przedstawiciele
srodowiska tj. cztonkowie organizacji dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych lub tez
osoby wskazane przez takie organizacje, jako te, ktérych gtos w debacie begdzie cennym dla

catego srodowiska

Statystyka:

Liczba uczestnikow: 24
Liczba uczestnikow z niepelnosprawnoscia: 16
Procent uczestnikoéw z niepetnosprawnoécig: ~ 66,67%
Liczba kobiet: 18
Procent kobiet: 75,00%
Liczba mezczyzn: 6
Procent mezczyzn: 25,00%

Organizacje i instytucje, ktorych przedstawiciele wzieli udzial w debacie:

1. Integracyjny Klub Aktywnej Rehabilitacji i Sportu Niewidomych "lkar"

2. Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II
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Koto Naukowe Studentoéw Niestyszacych i Stabostyszacych "Surdus Loquens"
KUL - Biuro Pelnomocnika Rektora ds. Studentéw Niepetnosprawnych
Lubelskie Forum Organizacji Os6b Niepetnosprawnych - Sejmik Wojewodzki
Lubelskie Stowarzyszenie Rodzin "Zdrowie Psychiczne"

Polski Zwigzek Gluchych PZG Koto Terenowe w Putawach

Stowarzyszenie Niepelnosprawnych Studentow 1 Absolwentoéw UL (SNSiA UL)

© o N o g kB W

Lublinie

Obszary:

— Edukacja,
— Rynek pracy,
—  Swiadomosé otoczenia,

— Zdrowie.

Zespot ds. Osob Niepelnosprawnych Uniwersytetu Marii  Curie-Sktodowskiej w

Art.24 Edukacja
BARIERY

Bariery komunikacyjne:

1) Brak szkolen z jezyka migowego dla nauczycieli i rodzin 0sob stabostyszacych — otoczenie

nie zawsze potrafi (czy nawet nie zawsze ma mozliwos¢) skomunikowac si¢ z osobg z
uszkodzonym stuchem.

2) Zbyt mata liczba godzin bezptatnej rehabilitacji mowy.

3) Na ,,rynku” ustugi swoje swiadczy wielu komercyjnych logopedow ze stabym
wyksztalceniem.

4) Brak rehabilitacji domowej dla matych dzieci, za mato wczesnej interwencji.

5) Brak ttumaczy migowego, stenotypistow w placowkach edukacyjnych.

6) Wieloznaczno$¢ polecen na egzaminach, zaliczeniach — osoba z uszkodzonym stuchem
moze zupehnie inaczej niz bylo to intencjg autora zrozumie¢ pytania.

Bariery w infrastrukturze szkolnej/akademickiej:

1) Nieodpowiednio przygotowane do potrzeb dzieci z uszkodzonym stuchem podreczniki,
pomoce dydaktyczne, programy edukacyjne, brak ustandaryzowanych rozwigzan
metodycznych (np.: standardowe przekazywanie studentom z uszkodzonym stuchem
notatek w wersji elektronicznej przez wyktadowcow).

2) Niedostosowanie pomieszczen do potrzeb 0sob z uszkodzonym stuchem.

3) Wyktady, konferencje niedostepne dla osob stabostyszacych z powodu braku napisow,
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4) Zbyt mala liczba wykwalifikowanych asystentow 0sob z niepelnosprawnoscia.
5) Brak pomocy finansowej dla BON-u w zakresie finansowania wyjazdow zwigzanych z
nauka.
Bariery tkwiace w osobach z uszkodzeniem stuchu

1) Niskie poczucie wtasnej wartosci.
2) Brak akceptacji spoteczne;.
3) Brak motywacji i dobrej woli do wspotpracy zar6wno ze strony osb z uszkodzonym
stuchem jak i ich otoczenia.
4) Brak zaangazowania 0sob z uszkodzonym stuchem w dziatalno$¢ organizacji studenckich,
niska aktywnos¢.
Inne (bariery nie zwigzane bezposrednio z edukacja, ale mogace mieé¢ -zdaniem

uczestnikow debaty — na nia wplyw):

1) Zbyt mata ilo$¢ kaptanéw w duszpasterstwach osob stabostyszacych i ghuchych.

2) Brak pomocy, ukierunkowania podczas wykrycia probleméw ubytku stuchu (ze strony
poradni i lekarzy).

3) Brak odpowiednich rozwigzan prawnych.

4) Brak napiséw w telewizji (podczas programoéw edukacyjnych) utrudnia dostep do
nieformalnej edukaciji.

5) Niska $wiadomo$¢ kadry szkolnej i akademickiej w zakresie potrzeb 0sob z uszkodzonym

stuchem.

W odniesieniu do wyzej wymienionych barier doradcy programowi, uczestniczacy w
debacie, zaproponowali nastepujace rozwiazania:

(Uczestnicy podkreslali powigzania migdzy efektywnoscig edukacji a podnoszeniem
$wiadomosci otoczenia. Wypowiedzi te pozostawiono w tym punkcie — sygnalizuja
tendencje).

EDUKACJA - ROZWIAZANIA

1. Przygotowanie otoczenia i kadry, podnoszenie ich Swiadomosci.

Uczestnik 14: Pierwsze rozwigzanie: to samo co z pracg bylo: szkolenia dla
wykltadowcow.

Uczestnik 8: Jezeli wprowadzilibySmy systemowe rozwigzanie na etapie wiasnie
przedszkola, zeby dzieci (bez wzgledu na szczebel edukacji) bytly edukowane o réznych
rodzajach niepetnosprawnosci, nauczyciele tez do tych zaje¢ musieliby sie przygotowywac i
pamigtajmy o tym, ze te dzieci kiedys, ktore by si¢ nauczyly za mtodu o niepetnosprawnosci,

one potem mialyby wptyw zaréwno na zatrudnienie tych osob niepetnosprawnych, na ich
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obecnos¢ w srodowisku 1 mysle, ze przez kilka lat cigzkiej pracy na etapie wilasnie szkoty
podstawowej, gimnazjum, zeby to bylo cykliczne, tak? Zeby to nie bylo, ze tylko w szkole
podstawowej 1 pdzniej nic, tylko na poszczegdlnych etapach edukacji powinny by¢ takie
zajecia prowadzone.

Uczestnik 19: Ja chcialabym powiedzie¢, to jest zwigzane ze $wiadomosciag
spoteczna, czeSciowo zwigzane z edukacja, ale po prostu trzeba znalez¢ rozwigzanie dla tego
typu problemu, ze po prostu wykladowcy nie wiedza... nie rozumiejg problemu
stabostyszenia. Miatam takg sytuacje na studiach, ze rozmawiajac z wykladowca..
wyktadowca mi zagladat do uszu. Byl zdziwiony, ze ja nie stysze, bo dobrze mowig, ale to nie
znaczy, ze problemu nie ma.

Ekspert: Za duzy wplyw rodzicow i otoczenia co do wyborow edukacji- tak. Tutaj
wlasnie trzeba tq swiadomos¢ podnosic, rowniez rodzicow, zZe zamiast powstrzymywac swoje
dzieci, to powinni wlasnie pomoc im troszeczke i pomoc im w tym realizowaniu ich aspiracji.
Nawet jesli te aspiracje muszq byc troszeczke skorygowane to nie ma znaczenia, ale przeciez

wszystko mozna, tylko trzeba stara¢ sie o to i mie¢ to takie wsparcie.

2. Wprowadzenie udogodnien do codziennej pracy w szkole, na uczelni. Wdrazanie
znanych juz rozwigzan. Konieczno$¢ wprowadzania w zZycie zasad uniwersalnego
projektowania zaje¢ dydaktycznych.

Uczestnik 17: Mam rozwigzanie. Mozemy wprowadzi¢ programy komputerowe, ktore
moga nauczy¢ jezyka migowego, system jezyka migowego oraz fonogesty. Taki program w
komputerze.

Uczestnik 15: No jeszcze nikt nie powiedzial albo powiedzial, chodzi o niechec... o
to, ze wyktadowcy bardzo niechg¢tnie udostepniaja swoje notatki, swoje prezentacje i dlatego
dla osob stabostyszacych Zeby byly udostgpniane w formie prezentacji mailowej najlepiej 1
wtedy osoba stabostyszaca przychodzi przygotowana w miar¢ na zajgcia i wie o czym beda te
zajecia, a nie wlasnie podczas sytuacji nie wie jakie pytania, jakie informacje beda 1 to jest tez
bardzo wazne.

Uczestnik 18: Jeszcze fajne rozwigzanie bytoby gdyby... jak osoba niestyszaca ma
pytania na egzaminie, na klasowce itd., to jest tak sformulowane, ze mozna to na rdzne
sposoby zinterpretowac i na przyktad jak miatam kolokwia to napisatam swojg odpowiedz, bo

tak to zinterpretowalam, a potem patrzg, ze nie zaliczytam i si¢ pytam dlaczego, ,,No bo to tak
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trzeba bylo napisa¢”, a ja mowie ,,Ale przeciez to wiedzialam, to czemu pytania sg tak
sformutowane, ze mozna na rézne sposoby zinterpretowac?”. Tez moéwie bardzo czesto
wyktadowcom, zeby w formie testu robili zaliczenia i sprawdziany.

3. Aktywizowanie oséb stabostyszacych do dzialan w spolecznosci akademickiej.

Uczestnik 18: Jeszcze uwazam, ze fajng sprawa jest to, zeby do kot naukowych
studenci niestyszacy sobie dotaczali, no bo kiedy$ chmara ludzi wrecz przychodzita na
spotkanie kota naukowego, a teraz to po prostu cud, ze w ogole kto§ przyjdzie na kota
naukowe. Widz¢ bardzo niska aktywno$¢ wsrdd osob niestyszacych, jakos tak... no nie sg
zainteresowane, zeby rozwija¢ tez o sobie wiedz¢ pod katem swojej niepetnosprawnosci,
tylko witasnie tak ,,Nie, mnie to nie dotyczy, nie, nie bede o tym rozmawiac”.

Uczestnik 15: Jeszcze fajne byloby, zeby na przyktad projekty mig¢dzynarodowe
yyy.... osoby tez niestyszace korzystali, bo wtedy moga nauczy¢ si¢ jezyka angielskiego,
dostosowane zaj¢cia z jezyka angielskiego, poniewaz jezyk angielski teraz to jest podstawa , a
jak sa tez wyjazdy to mozna nawigza¢ nowe znajomosci. To o tym jest mato informacji na ten
temat 1 potem ludzie si¢ dziwia dlaczego ja tak duzo podrozuj¢. Po prostu zainteresowac si¢

trzeba.

4. Wazrost Swiadomos$ci wlasnych praw czy znajomosci przepisow ulatwiajacych
nauke.

Uczestnik 14: Jeszcze chcialam powiedzieé¢, ze bardzo duzo os6b z wadg stuchu nie

wie, ze ma dodatkowy czas na egzaminach, na zaliczeniach. Ja o tym si¢ dowiedziatam tez

przypadkiem, takze warto o tym mowi¢. Musi by¢ wigksza §wiadomo$¢ swoich praw tez.

5. Konieczno$¢ wprowadzenia regulacji w odniesieniu do systemu wsparcia i
rehabilitacji malego dziecka z uszkodzonym shuchem.

Uczestnik 10: Moze ostatnia wypowiedz, bo tu bardzo duzo wypowiedzi na temat juz
dorastajacej mtodziezy stabostyszacej. Mysle, ze warto byloby w obrebie edukacji pomysle¢
o bardzo wczesnej interwencji edukacyjnej, o dostepie... o zorganizowaniu odgdérnym
wsparcia dla rodzin 1 malych dzieci, zeby zapewni¢ wczesng, domowa edukacji dzieci z
uszkodzonym stuchem, dostosowania metody rehabilitacji 1 sposobu komunikacji do

mozliwosci stuchowych 1 mysle, ze na tym etapie potrzeba wlasnie takich rozwigzan
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systemowych 1 poprowadzenia rodziny, ktora dowiaduje si¢, ze ma dziecko z uszkodzonym
stuchem w tym cyklu edukacyjnym, bo to jest bardzo trudne. Przedtuzenia tego systemu i
programu ,,Dzwigki marzen”, ktore funkcjonowaty przez wiele lat i byly takim wsparciem dla
rodzin na tym bardzo wczesnym etapie diagnozy i wezesnej edukacji, co teraz si¢ skonczyto
od tego roku 1 mamy dziur¢. Nie mamy ,DzwickOw marzen”, nie mamy wczesnej
rehabilitacji 1 teraz trzeba o tym pomysle¢ w sferze rzadowej, tak? Jak mozemy rozwigzac to

systemowo, odgornie.

Art.27 Praca i zatrudnienie
Bariery komunikacyjne:

1) Nawigzywanie kontaktu z pracodawca.

2) Bariery w komunikowaniu si¢ ze wspotpracownikami (bardzo czesto jestem odwrocona i z
tlu ktos do mnie krzyczy. I ja popetniam blgd w przygotowaniu czegos, okazuje sie, ze nikt
si¢ do mnie nie zwrocil bezposrednio twarzq w twarz, nie dotkngt mnie i to jest wlasnie
brak takiej komunikacji).

Bariery tkwigce w miejscu pracy:

1) Posrednictwo pracy — brak wiedzy na temat r6znych sposobow pozyskiwania informacji na
temat potencjalnych miejsc pracy.

2) Nieznajomos$¢ prawa pracy przez obie strony (Ze jest brak znajomosci pracodawcy na
temat naszego prawa. Dlaczego ja pracuje 7 godzin a nie 8, dlaczego ja mam takg samg
stawke jak inni pracownicy a powinnam mie¢ mniejszq, bo ja mam wigksze przywileje,
mam inne prawa i na innych zasadach dziatam).

3) Nierespektowanie praw pracowniczych.

4) Niejasne sformutowanie zakresu obowigzkow.

(mam okreslone stanowisko: przygotowuje posilek, to przygotowuje, nie powinnam

wykonywac innych obowigzkow np.: kasjera czy kucharza. To sq moje obowiqzki i ja je
wykonuje a bardzo czesto zdarzajg sie czynnosci wykraczajgce poza obowigzek mojej
pracy i tez je musze wykonywac

(...) ja mam takie obowiqzki i ja sie tego trzymam, nie wychodze poza zakres
obowigzkow,

(...) pracodawca nie zawsze uwzglednia prawa pracownika, daje dodatkowe
zadania nie zawsze zwigzane z jego zakresem obowigzkow, no i w rozny sposob jakby czujg

sig pracownicy niestusznie obarczani, wykorzystywani do roznych innych prac).
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5) Brak elastycznosci, co do zadan pracownika stabostyszacego (np. nieuwzglednianie w
przydziale obowiazkow, ze osobie stabostyszacej trudno$¢ moze sprawia¢ rozmowa przez
telefon).

6) Brak $wiadomosci specjalnych potrzeb 1 specyficznych probleméw pracownika
z niepetnosprawnoscia

(bardzo czesto tacy pracownicy, czy tez menadzerowie, czy tez kierownicy wyzszego

szczebla, majq problem, poniewaZz nie wiedzq jak podejs¢ do takiego pracownika, jak
wspotpracowac z takim pracownikiem,

Ja bardzo czesto podkreslam, mowie pracodawcy, zZe ja jestem bardzo zmeczona
fizycznie, psychicznie, Ze ja nie dam rady wiekszego tempa, gdyz jestem bardzo zmeczona i
wiasnie miatam takq sytuacje, ze menadzer na mnie sie¢ wkurzyt i zwolnit wczesniej z pracy,
bo po prostu mowil, Ze musi za mnie wszystko robi¢ i ja po prostu wysztam z pracy
zdenerwowana, poniewaz on nie rozumie moich potrzeb).

7) Praca niezgodna z kwalifikacjami - osoby stabostyszace czgsto pracujg ponizej swoich
mozliwosci.

8) Nierowne traktowanie pracownika stabostyszacego w porownaniu z osobami styszacymi,
zwlaszcza jezeli chodzi o mozliwo$ci awansu czy podwyzek.

9) Brak troski ze strony pracodawcow o rozwdj zawodowy pracownika z uszkodzonym

stuchem, podnoszenie jego kwalifikacji.

10) Brak dostosowanego do potrzeb oséb z uszkodzonym stuchem poradnictwa zawodowego.

11) Niepewnos¢ wiarygodnosci pracodawcy- czyli brak zaufania, brak relacji pomiedzy
pracownikiem a pracodawca.

PRACA - ROZWIAZANIA

1) Szkolenia dla pracodawcow i wspétpracownikéw nt. specyfiki funkcjonowania
osoby z uszkodzonym stuchem.

2) Doinformowanie pracodawcow, dofinansowanie potencjalow osob z
niepelnosprawnoscia.

Uczestnik 8: Wydaje mi si¢ dopoki pracodawcy nie bedg jakby postrzegali w
pracowniku niepelnosprawnym potencjatu i dalej bedg mysleli w kategoriach kosztow a nie
inwestycji, to duzo si¢ moze nie zmieni¢ w tej sferze. Wiem jak jest cigzko wejs¢ na rynek
pracy. Wystatem milion CV. Jesli nie bylo informacji o niepetnosprawnosci, wowczas
dostatem informacje zwrotng ,,zapraszam na rozmowe”. Jak na rozmowie powiedziatem, ze

Jjestem osobq niepetnosprawng od razu odpadtem na etapie rekrutacji.
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3) Coaching, mentoring, doradca zawodowy- prowadzone profesjonalnie i
przygotowane specjalnie dla oséb z niepelnosprawnoscia.

Osobne posrednictwo pracy dla osob niepetnosprawnych. Najlepiej byloby, gdyby
zatrudnione byly w tym posrednictwie osoby niepetnosprawne. Takie Biuro Kariery dla 0sob
niepetnosprawnych. Ostatnio bylam na konferencji w Krakowie — pojawita sie tam koncepcja,
zeby stworzy¢ w Polsce takiego Biura. Jest to istotne, poniewaz mamy inne potrzeby.

Uczestnik 8: Tutaj my zesmy dodali taki fajny punkt, o czym ja nawet nie pomyslatem,
Ze powinno by¢é specjalistyczne doradztwo zawodowe, coaching, mentoring skierowany
wiasnie do poszczegolnych grup osob niepetnosprawnych i tym powinni zajmowac si¢ wysoce
wykwalifikowani  specjalisci. Ja dowiedziatem si¢ bedgc w Warszawie czym si¢ zajmuje
doradca zawodowy, bo ja cate Zycie myslatem, ze doradca zawodowy to ma pracowac z
niepetnosprawnym powiedzmy klientem, tak? A tak naprawde dobry doradca zawodowy on
musi wiedzie¢ co sie dzieje na rynku pracy, jakich pracownikoéw potrzebujq pracodawcy i na
to powinien poswieca¢ 80% czasu, a 20% jego czasu powinno zajmowac tylko wiasnie
przekazywanie rzetelnej informacji swojemu klientowi przez mate k ,,Stuchaj, ucz sig¢ tego,
zrob to, bo na to jest zapotrzebowani teraz, w tym momencie.”

4) Dostosowanie warunkow, jasne precyzowanie obowigzkow, okres probny,
pomoc w adaptacji na stanowiskach pracy, nie sprowadzanie pracy do prostych
€Zynnosci.

Uczestnik 18: Nie tylko chodzi o dostosowanie warunkow dla osob niestyszgcych, ale
takze chodzi o to, zeby osoba niestyszqca wiedziata co ma robi¢, nauczyta sie¢ wykonywac
SWoje obowigzki. Nie takie: sprzqtanie, przynies kawe itd., tylko wlasnie po swoich
kierunkach studiow ma podstawe wiedzy, i Zeby pomoc osobie przelozyc wszystko na praktyke.
Zeby.. byt taki czas na przyktad miesiqc, zeby wszystko nauczyé tego pracownika, bo ja widze,
ze osoby nmie chcg aplikowal, sie stara¢ o prace, bo wiedzq, ze nie poradzq obie z
obowigzkami i brakuje takiego... u pracodawcy takiego... ,,owszem, zainwestuje w tobie, dam
ci kase i bedziesz zarabial w mojej firmie, ale najpierw naucze ciebie wszystkiego” i wtedy no
faktycznie bedzie wiekszy dochod dla firmy. Jest w kazdym pracowniku potencjal i to tam
trzeba po prostu pomoc odkryé swoj potencjat.

5) Rzetelne, prawdziwe kampanie spoleczne skierowane do ogolu spoleczenstwa,
pracodawcow, ale rowniez do grupy oséb stabostyszacych (informujace o mozliwosciach

zatrudnienia, refundacjach, itp.)
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Uczestnik 15: Przede wszystkim szerzenie informacji wlasnie. PFRON wysyla do
wszystkich organizacji pracowniczych, ze jest refundowanie. I tego nie ma. Takiej reklamy. |
nie ma informacji. Jak nie ma informacji to ludzie nie wiedzq.

Uczestnik 9: Mysle, ze dobrym pomystem byloby tez przygotowanie jakichs kampanii
spotecznych, takich szeroko rozpropagowanych, ale takich, ktore ukazywatyby prawde. Ja
tutaj nawiqze do takiej kampanii, nie wiem czy panstwo pamigtajq, kiedys w telewizji byta
taka kampania ,, Niepelnosprawni petnosprawni w pracy.” i byly dwie migawki o
niestyszqcych, Zadna z nich mi sie nie podobata. Jedna pokazywata dwdijke miodych ludzi
gdzies w jakies firmie biznesowej, ktorzy stali i tylko tak robili- machali, machali, a na koniec
byla taka informacja ,, To niewazne, Ze ty nie wiesz o czym oni rozmawiajq, ale oni sq dobrymi
pracownikami”. Mysle, ze to bylo takie pokazanie miodych ludzi, ktorzy, no wlasnie, bedg
takq.. jakims zjawiskiem w firmie, wszyscy bedq ich migac, nikt nie bedzie mogt sie z nimi
porozumiewac i tak naprawde nie zbudowalo to zadnej sympatycznej... wedlug mnie Zadnego
takiego sympatycznego odbioru. Druga kampania byla jeszcze gorsza, bo pokazywata
Jjakiegos pana Jozia, ktory stat i takim wielkim miotem naparzal w jakies kowadlo, wiec to tez
pokazywalta... no do czego osoba niestyszqca sie nadaje? Do pracy fizycznej. Zadna z tych
kampanii.. uwazam, ze to byly pienigdze wywalone w bloto, absolutnie nie powinny sie
pojawié. Nie zatrudniono Zadnych ekspertow, zeby ktos sie wypowiedzial czy to ma sens, czy
to zrobi cos dobrego, czy wrecz przeciwnie. Wigc jestem jak najbardziej za kampaniami
spotecznymi, ale dobrymi, przemyslanymi i takimi, ktore bylyby skonsultowane na przyktad ze
stabostyszgcymi, prawda? Ambitnymi, mtodymi ludzmi, ktorzy chcq pokaza¢ swoj wizerunek
inny niz ten takiej osoby gluchoniemej stereotypowy, bo to byly stereotypy uwazam. Dzisiaj
wsrod mlodych ludzi na szczescie nie jest duzo 0sob gluchoniemych, prawda? Ktore w ogole
nie potrafig si¢ komunikowac. Takze to... to... to nie byt dobry pomyst. Kampania spoteczna
kolejny punkt mysle, jako rozwigzanie.

Ekspert: Nalezy dbac o to, zeby bylo po prostu wigcej takich jakichs kampanii, czy
motywacyjnych osob, ktore pokazujq, zZe niepetnosprawnosc¢ nie powstrzymuje je, a wrecz
odwrotnie, bo czesto wzbogaca je, bo mamy dodatkowe atuty czy zdolnosci, ktorych inni nie
majqg. Na przyklad ci, ktorzy umiejq czytac¢ z ust sq w Anglii zatrudniani przez policje, jezeli
nie ma za bardzo audio, Zeby wiedzie¢ co ta osoba powiedziata. To przysiegli tacy, ci, co
czytajq z ust sq zatrudniani przez policje, zeby oglgdali co byto na kamerze, co ta osoba tak

naprawde powiedziata. To juz sq eksperci. Ale co jest, co mi si¢ tez bardzo spodobalo, to, ze ja
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sig z tym absolutnie zgadzam, ja juz to kilka razy mowitam jak sami wiecie, jest brak
odpowiedzialnosci w jaki sposob si¢ przedstawia osoby z niepetnosprawnosciq stuchowg,
szczegolnie przez medyczne fora, przez osoby, ktore sq najbardziej tak naprawde wptywowe i
odpowiedzialne. Nie chce wypowiadac¢ nazwiska, ale absolutnie w Anglii i innych krajach
Europy Zachodniej zZaden z lekarzy nie powie, Ze on przywraca stuch. Jest to po prostu
widziane jako nieodpowiedzialne, nieprofesjonalne zachowanie. I mowi sie, ze implant
wspomaga stuch, aparat stuchowy wspomaga stuch, aparat stuchowy tez nie naprawia
stuchu- to jest nastepna rzecz, ktorq moj dobry kolega powiedziat- ja tez nie lubie stowa

., naprawiam stuch, bo ja tej osobie stuchu nie naprawiam. Ja jej tylko staram sie pomoc.”.

6) Asystent osoby niepelnosprawnej zatrudniany w miare potrzeb (potrzebny jest
do pomocy przy pisaniu CV, przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej.

Uczestnik 14: Tak jak wczesniej.. ktos napisal taki punkt, Ze potrzebowal osoby
asystenta do poszukiwania pracy, czyli jakies kroki, na przyktad postepowanie w CV. Ja, cate
szczecie, miatam wsparcie bliskich, ktorzy mi pomagali przy liscie, przy rozmowie, ale jesli
ktos nie ma takiej osoby to warto, Zeby ta osoba kierowala... nie wiem... jak postepowac w
czasie rozmowy, jakis taki asystent dla osoby niepetnosprawnej.

7) Niezatrudnianie na postawie orzeczenia- dyskryminowanie.

Uczestnik 15: Jeszcze chciatabym zwroci¢ uwage, ze oferty pracy, jakie sq
przedstawiane, Ze jak masz orzeczenie o niepelnosprawnosci to masz wigksze szanse na
zatrudnienie. Ja mam takie mieszane uczucia, no bo z jednej strony fajnie, bo mam wigksze
szanse, ale z drugiej strony no w negatywnym Swietle si¢ przedstawiam wsrod spotecznosci,
ktorzy sq petnosprawni, tez majg potencjal, wiec dla mnie by troszke takie nierowne
traktowanie.

Ekspert: ustawa dotyczqca rownosci w Anglii, miedzy innymi wlasnie probowala
zniwelowad, zZeby si¢ oswiadczac, ze mamy wade stuchu, czy jakgkolwiek niepetnosprawnosc.
W tej chwili Zaden pracodawca nie moze zapytac¢ czy mam niepetnosprawnosc, chyba ze jest
w specjalnym takim systemie, gdzie oni popierajq jak najbardziej i wspomagajq osoby
niepetnosprawne. To jest dluzsza rozmowa. Ale o co mi chodzi? W momencie, kiedy my
przedstawiamy nasz.. prawda, CV i zglaszamy sie o miejsce pracy, pracodawca patrzy na nas
jak na kazdego innego, patrzy na to co my sobg chcemy, swoim wkiadem mozZemy dac jako

pracownicy. W momencie, kiedy nam oferujg rozmowe, dopiero wtedy naszym obowigzkiem

k. Akt

mEm DZP [IEOON]

wiecej niz prawo




Fundus_ze .
Eu ropejskle
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny * *

jest tak naprawde pomoc pracodawcy i powiedziec, ze potrzebujemy pomoc podczas na
przyktad rozmowy. Ja miatam fantastyczng kiedys rozmowe, gdzie pani, ktora do mnie sie
pytata, zadawata pytania, juz miata wczesniej przygotowane rowniez na kartce te pytania i to
bylo takie fajne, takie smieszne, ona tylko tak podawala tak dyskretnie, zebym ja juz sie dwa
razy nie pytata cokolwiek i od razu byto napisane jej pytanie. A ktos, kto nie styszy dobrze
albo jest ttumacz jezyka migowego wtedy, albo ktos, kto pisze dla nich.

8) Powinno by¢ w zakladzie pracy pomieszczenie, w ktorym mozna odpocza¢.

Uczestnik 15: Jeszcze chciatabym zwrocié uwage, zZeby byly jednak takie oddzielne
pomieszczenia dla pracownika, fotel wygodny, bo czasami sq sytuacje, kiedy jest blisko, Zeby
wywolaé agresje, wrecz, u 0sob, na przyktad no wszyscy ludzie na raz cos cheq od siebie to
juz zaczyna czlowiek sie denerwowac i wywoluje takie bardzo stres, agresje i czasami lepiej
jest... no dac¢ pokoj na chwile, zeby tak wyciszy¢, uspokoié¢ swoje emocje i moc wrocié. Nie
chodzi mi o to, Ze ide tam, zeby spac czy cos, tylko wlasnie, zeby moc sie¢ uspokoic.

9) Uwzglednienie kompetencji- komunikacja.

Uczestnik 14: Ja tylko powiem krotko, bo zapomniatam, o komunikacji. Miatam
wlasnie takq historie, Ze pracodawca mnie pyta, dlaczego ja nie rozmawiam ze
wspolpracownikami, ale ja teraz zadaje pytanie... ze mam ja podejs¢ do nich, zamiast oni
podejs¢ do mnie i rozmawiad, i ja mam szukal rozwigzania. To powinni wspolpracownicy
wiedzie¢ wlasnie, jak dziata¢ ze mng, jak rozmawiac.

Komentarz Eksperta: Ekspert: Praca jest bardzo wazna i niestety w naszym
przypadku  jest cos takie, Ze poniewaz my jestesmy slabostyszqcy, nie jesteSmy osobami
powiedzmy niewidomymi, czy osobami na wozkach inwalidzkich, gdzie pracodawca dos¢
szybko moze wychwyci¢ ,,O! Mam osobe na wozku inwalidzkim. Szersze drzwi, dostepna
ubikacja.” Oni juz w tym momencie tak myslg, prawda? Bo oni to widzq. Natomiast osoba
stabostyszgca, dopoki my sami nie powiemy im co dla nas tak naprawde dziata i pracuje, 10
oni tez nie bedg wiedziec. Czyli niestety to jest ta komunikacja w dwie strony. No musi byc. To
duzo zalezy od nas ponownie. Osoby z wadg stuchu majq niskie poczucie wlasnej wartosci, ze
mogq si¢ wypowiedzie¢, ze oni majq.. ze oni sq ekspertami co do siebie, tego, co najlepiej dla
nich dziata. Czasami nie raz nie wiemy, bo nie wiemy jakie jest srodowisko pracy. To jest ok
powiedziec ,, Nie jestem pewien. Musze popracowac z tydzien, dwa i bede wiedzie¢ wtedy co
naprawde dziata, co nie dziala, co ja potrzebuje¢”. I to jest tez wazne. Powiem wam od razu,

ze bytam zdziwiona co do tego, ze w Polsce na przykiad osoby niepetnosprawne pracujg tylko
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7 godzin, a osoby petnosprawne oczywiscie 8 godzin. Tego nie ma w Anglii. Tego nie ma w
innych krajach. Jestesmy traktowani tak samo, tylko mamy dodatkowe ulgi, ale godziny pracy
mamy te same. Takze to jest cos innego w Polsce zrobione, nie wiem dlaczego. Mowitas
Karolina o zmeczeniu, to jest bardzo dobre. Kolega Marcel, nasz prezydent, ktory jest w
Holandii, powiedzial bardzo ciekawq rzecz. On jest takim menadzerem w takim... biurze
podatkowym... w urzedzie podatkowym w Holandii i n jest odpowiedzialny wiasnie za
wspomaganie niepetnosprawnych pracownikow, czy jak ktos ma choroby, zeby im pomoc
wrocic¢ do pracy i tego typu rzeczy, wiec idealne w sumie miejsce dla niego tez. I powiedzial
mi, ze jest to normalne, Ze jest taki oddzielny pokoj, kilka takich pokoi, zZe jak on znajduje, Ze
jest za duzo hatasu i on nie moze si¢ skupic, zeby pisac, zeby pracowaé, to zabiera swoj
firmowy z pracy laptop ze sobq i idzie do tego drugiego pokoju, gdzie jest zupelna cisza,
zupetny spokoj i on sie moze lepiej skupi¢ i odpoczqc od hatasu. Super rozwigzanie. Mozna
zrobi¢? Mozna. Kosztuje to wiele? Nie. To sq takie proste rzeczy, ktore naprawde mogq wiele
razy pomoc.

Jezeli chodzi o prace to w Anglii mamy tak zwany Access to work- to jest taki fundusz
Stworzony przez nasz... Stworzony przez nasz rzqd, gdzie mozna si¢ do niego zglosi¢ bez
zadnych jakichs swiadczen lekarskich, bez zadnych jakichs informacji czy ja rzeczywiscie
mam niepetnosprawnosé, czy nie. To jest w ogole niezalezne. Gdzie ja musze po prostu
napisac, wypowiedzie¢ sie czy moja diuga choroba mi przeszkadza w tym czy w tym. I my
decydujemy co potrebujemy tak naprawde, my mowimy naszym doradcom to, to i to
potrzebuje i wtedy razem ustawiamy. Jest to dobre rozwigzanie. Jest to fantastyczne
rozwiqzanie. Dodatkowo rzqd doklada do adaptacji statych, jezeli pracodawca musi wykonaé
dos¢ duze inwestycje, to wtedy dokladajq tak samo do tego. Jest mozliwe. I staba znajomos¢
praw samych pracownikow- no to to niestety tutaj jest rola organizacji pozarzqgdowych i nas
samych, zebysmy jednak widzieli, uczyli si¢ cos wiecej, dowiadywali sie cos wiecej, bo jednak
Jjak my sami o cos nie zadbamy... tak samo jak i wszedzie, styszqcy czy niesltyszqgcy to samo, to

po prostu bedziemy ignorowani no, bo jak czegos nie wiesz to co wiesz?

Art.19 Niezalezne zycie i wlaczenie w spoleczenstwo
BARIERY

1) Zbyt mata ilo$¢ rzetelnych kampanii spotecznych i programéw informacyjnych na
temat osOb z niepelnosprawnoscia — konsekwencja czego jest brak promocji
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rehabilitacji spotecznej oraz brak §wiadomosci spotecznej (np. co do istnienia kultury
Gtluchych); stereotypowe myslenie i zachowanie ogotu spoteczenstwa.

Swiadomosé otoczenia jest taka bardzo pokretna, ciekawa. Na przyklad wiekszosé
ludzi mysli, Ze osoba stabostyszgca to jest osoba styszqca. Poprzez przedstawienie wizerunku
w mediach ludziom sie wydaje, Ze osoba, ktora ma implant odzyskata stuch. No nie. Nie
odzyskalismy, no bo jak wylgczymy to nie styszymy nadal. Ludzie nie odrozmniajq osob
stabostyszgcych i gluchych — wydaje im sie, Ze to jest ta sama grupa. Osoba styszqca mysli, ze
osoby z uszkodzeniami stuchu postugujq sie jezykiem migowym.

Ludzie nie sq swiadomi, Ze istnieje kultura gtuchych. Powinno si¢ wigecej mowic¢ o
poszanowaniu dla jezyka migowego, upowszechniaé alfabet. Konieczne jest uswiadamianie
dzieci przede wszystkim o sytuacji osob niepetnosprawnych i oswajanie z Zyciem codziennym
0s0b niepetnosprawnych. Uswiadomienie, Ze dana osoba niepetnosprawna nie jest nikim
gorszym.

Uczestnik 14: Ja mialam takq sytuacje, ze na przystanku jakas pani zapytala mnie
pewnie o droge.. nie wiem, jakies pytanie. Ja zapytatam ,,Jeszcze raz. Niech pani powtorzy.”
.. niech drugi raz i poddalta sie, czyli taka cierpliwos¢ do nas albo jakis inny, jasny komunikat,
no bo bardzo czesto nie widaé, Ze mamy wade stuchu czy cos i nagle ta osoba juz poddaje sig.

2) Brak 0sob z uszkodzonym stuchem w roli coachow, mentorow, doradcow, moéwcow,
motywacyjnych.

Brak komentatora, doradcow, mowcow motywacyjnych. Jakos mato nam mowcow
motywacyjnych, Zeby byta osoba stabostyszgca. Moze ktos zna, to niech mi powie.

3) Ukrywanie niepetnosprawnosci
Niektorzy ukrywajqg swojq niepetnosprawnosé¢, poniewaz majq problem z jej

zaakceptowaniem. Ja akurat juz nie mam problemu, na poczqtku miatam, ale teraz juz
traktuje swojq niepelnosprawnos¢ jako marke. Jak ktos mnie widzi to wie, Ze jestem
niestyszqca i od razu mnie kojarzy. Lepiej uruchomic pozytywne myslenie, ze to jest moja
marka, moja wizytowka i kazdy mnie kojarzy od razu.

4) Brak integracji.
Potrzebna jest integracja. Jak najbardziej. Nie tylko integracja jako stabostyszqcy,

niestyszqcy, ale proponuje integracje na przyktad z cukrzykami, z innymi rodzajami
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niepetnosprawnosci, bo o nich tez mamy bardzo blade pojecie, a przyda nam si¢ wiedza i taka

wspoipraca.

5) Brak rozpowszechniania dobrych praktyk, brak punktow konsultacyjnych dla osob z
niepetnosprawnoscig stuchu i ustawicznej rehabilitacji.
(...) najczesciej osoby w dziecinstwie rehabilitacje majq, a rehabilitacja jest przez cale

Zycie wazna, poniewaz nowsze sprzety sq, inaczej styszymy, inaczej tez styszymy swoj gtos po
nowszych sprzetach, siebie. To juz tez przydaje si¢ na poczqtku chodzqc na rehabilitacje, zeby
wiedzie¢, czy dobrze wymawiam, czy jestem zrozumiala dla otoczenia. Brak
rozpowszechniania  dobrych  praktyk. Brak punktow  konsultacyjnych dla  0sob
niepetnosprawnych, no i tez niestyszgcych, bo niepetnosprawnosc¢ to bardziej sie kojarzy z

osobami na wozku, czy tam niewidomych, a niestyszgcych sie pomija.

6) Niedostateczna ilo$¢ napisow w TV, w teatrze, na wydarzeniach kulturalnych, na
spotkaniach autorskich; imprezach masowych, nieprzeznaczonych tylko dla oséb
stabostyszacych.

Osoby stabostyszqce potrzebujq nie jezyka migowego a napisow- no tak, bo juz jest
taka tendencja, ze jak osoba nie slyszqca to juz takie bardzo ogdlne pojecCie i czasami po
prostu zapominajq o stabostyszqcych albo inni zapominajg o Humaczach jezyka migowego.

7) Brak napisow na dworcach PKP, PKS.

Brak napisow na dworcach PKP i PKS, na przyklad jak osoby jezdzg starymi
pociggami to na przyktad miatam takq sytuacje jak jechatam do Putaw do... wiedzialam, Ze to
bedzie taka dluzsza trasa, bo na kazdej stacji si¢ zatrzymywal. Bylo tak ciemno, Ze ja w ogole
nie wiedziatam gdzie jestem i pytatam ludzi ,,Czy to juz?” ,, Nie, jeszcze nie.” ,,Czy to juz?”
Dtuzsza jazda.

8) Brak petli indukcyjnych, symultanicznego przekazu tekstowego w czasie rozmowy z
urze¢dnikiem itd.

Jest problem z petlg indukcyjng i symultanicznym przekazem tekstowym w czasie
rozmowy z urzednikiem. Osoba stabostyszqca chciataby cos samodzielnie zalatwi¢ na
przyktad w banku czy w urzedzie, jakqs konkretng sprawe, ma jakis problem.

9) Barierg sg przepisy dotyczace tlumaczy jezyka migowego w urzedach — chec
skorzystania z ustugi nalezy zglasza¢ trzy dni przed planowang wizyta w urzedzie, co
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w przypadku braku tlumacza z rodziny czy grona znajomych uniemozliwia osobie

stabostyszacej samodzielne 1 spontaniczne zatatwienie sprawy w urzedzie.

10) Brak ttumaczy jgzyka migowego oraz mobilnych ttumaczy jezyka migowego w
instytucjach, miejscach spotkan, kultury — utrudnia to, a czasami wrgéz uniemozliwia
korzystanie z oferty instytucji.

11) Brak migajacych przewodnikow turystycznych.

Mysle, ze na wycieczkach si¢ przyda tHumacz jezyka migowego. Kiedy
organizowalismy konferencje i chcielismy wynajg¢ przewodnika, to sie pytalam czy
tlumaczycie z jezyka migowego... czy macie ttumacza, ktory umie migac, to powiedzieli, Ze
nie, ale Ze jest pan, ktory mowi wyraznie i powoli. No faktycznie- pan wyraznie i powoli
mowit. Akurat nie bylo z nami gluchych, to wtedy tak uniknelismy komplikacji.

12) Brak pomieszczen w urzgdach i instytucjach, w ktorych (wzorem bankow) moglyby
by¢ obstugiwane osoby z uszkodzonym stuchem z dala od blichtru i gwaru duzych sal,
open space’Ow.

I przydaje si¢ specjalne pomieszczenie, szczegolnie na halach. Jak na przykiad jest
sytuacja w banku na przykitad... jest duzy bank albo poczta i jest tak glosno, harmider, obok
siebie sq stanowiska i bardziej zlewajq sie dZwigki i po prostu nie skupiamy si¢ na tym co
urzednik, osoba obstugujgca mowi konkretnie do nas.

13) Niedostepne dla 0sob stabostyszacych wykorzystanie nowych technologii w r6znych
ustugach.

Na przyklad tez jest problem z tym, Ze jak trzy razy Zle sie wpisze hasto do swojego
konta bankowego, to osoba na poczqtku mysli, ze musi zadzwonic¢ koniecznie, a wiadomo, nie
kazdy jest w stanie zrozumie¢ przez telefon co osoba mowi. Ja miatam takq sytuacje, ale
zauwazytam, zZe be problemu mozna pojs¢ do punktu obstugi z bankiem i dostaje si¢ kopercie
wszystkie rzeczy.

SWIADOMOSC OTOCZENIA, SWOBODA OSOBISTA

1) Szkolenia dla réznych adresatow.

Swiadomos¢ otoczenia. Mam takg propozycje do wszystkich, bo to od panstwa tak
naprawde zalezy, czy wy bedziecie uswiadamiac¢ osob niepetnosprawne. Proponuje, Zebyscie 2
godziny raz na jakis czas przeznaczyli na spotkania z licealistami, gimnazjalistami, ze szkolq
podstawowq. Ja wilasnie posztam do liceum, porozmawiatam, zrobitam szkolenie na temat

0sob niestyszqcych, stabostyszqcych bardziej, bo to ja w tym sie bardziej specjalizuje, nie chce
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sig wypowiadac za gluchych. 1... mlodzi dopiero wtedy byli... dopiero zaczeli rozumiec, tak?
Dlatego proponuje, zebyscie przeznaczyli chociaz 2 godziny w swoim otoczeniu, blisko
swojego domu. Mysle, ze duzo to da, bo wtedy osoba zupetnie inaczej podchodzi do 0sob z
uszkodzeniami stuchu.

2) Kampanie spoleczne dot. os. Staboslyszacych.

Uczestnik 14: Ja chciatam powiedzie¢ o kampanii spolecznej, bo ostatnio widziatam
swietny filmik tutaj odnosnie o0sob gluchych i tak samo powinno by¢ w przypadku osob
stabostyszgcych. Pani Iwona Cichosz i ona mi dala o tym, Ze nie bylo dostepnosci informaciji
na dworcach i o takie kampanie chodzi. Autentyczna osoba ze srodowiska gluchych wystgpita
i mowita o swoich potrzebach i byto to emitowane na calg Polske. I tak samo wilasnie w
., Gazecie Wyborczej” byt krotki filmik o potrzebach i pozniej bylo zdanie ,,Jak macie pytania,
piszcie. Ja odpowiem.” I to jest Swietne, Zeby przygotowywac takie autentyczne kampanie
spoteczne.

3) Walka ze stereotypami — na przyklad takimi, jak ten, Ze jesli kto$ nie styszy, trzeba do
niego mowi¢ glosniej.

Uczestnik 2: Ja chciatam tylko powiedzieé, ze wlasnie taka jest nieswiadomosé, ze
osoby styszqce czesto jak widzq, ze osoba nieslyszqgca ma aparaty, to krzyczq do tej osoby. Sq
nieswiadome tego, ze trzeba normalnie mowié, nie krzyczec. Zaklocajg w ten sposob wiasnie,
sq niedoinformowani. I czesto zdarzalo si¢ w szkole, ze nauczyciel, osoba wyksztatcona, nie
wiedzial, ze do dziecka trzeba mowi¢ normalnie. Czesto nauczyciel wrzeszczatl dziecku za
uszami i dziecko przychodzito niezadowolone ze szkoly. Czyli nauczyciel bylo
niedoinformowany w tym momencie.

4) Poszerzenie §wiadomosci samych oséb niestyszacych- jak reagowac.

Uczestnik 15: Chciatabym jeszcze zwrdci¢ uwage, zZe sama osoba niestyszqca tez
powinna poszerzac swojq swiadomosc¢ i tez umie¢ asertywnie mowié¢ do osob, ktorzy podnoszg
glos czy jakos tak nietadnie, tak? Zeby tez byly szkolenia dla samych oséb niestyszqcych. Jak
reagowac, jak kulturalnie i tak z klasq wyjs¢ z sytuacji.

5) Oznakowanie pociaggow i autobusow

Ekspert: Jest europejska dyrektywa dotyczgca transportu publicznego. Ta dyrektywa
wyraznie naktada obowiqzki zmiany calego taboru, ktory jest niedostepny cyklicznie i powiem

wam od razu, to co pamietam, ze do 2030roku... po 2030 nie bedzie juz tolerancji, bedq kary,
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jezeli transport nie bedzie dostepny. Czyli stare tabory majq jeszcze czas do 2020, Zeby by¢
wymieniane powoli, powoli. Wiadomo, ze trudno, Zeby to od razu, ale to musi by¢ zrobione. To
jest bardzo wazne. Cale sig¢ nie dziwig Ali, bo ja tez si¢ zastanawiatam, bo siedziatam w takim
starym wiasnie i ,, To juz jest Lublin? O! Szybko trzeba wychodzi¢.” [©] Stres jest. Jest stres.
Ale.. takze mowie od razu, nie bedzie to od razu, ale jest w dyrektywie zapisane, oni muszq to
zrobic¢. Wszystkie rzqdy muszq to zrobic.

6) Przygotowanie przestrzeni — oddzielnych pokoi, w ktorych moina porozmawiaé

spokojnie o sprawie, 7 ktdrq przyszla osoba.

Ekspert: Jezeli chodzi o oddzielny pokdj na rozmowy. U nas to jest. U nas mamy
prawo prosi¢ we wszystkich instytucjach, gdziekolwiek czy to bedq banki, czy dzielnica... na
przyktad biuro dzielnicowe, Ze my nie chcemy, Zeby nas wszyscy styszeli jak my rozmawiamy,
bo mowimy glosno, niewyraznie itd., to jest tez brak poszanowania naszej prywatnosci w tym
momencie. I prosimy wtedy, ze my chcemy mie¢ rozmowy w oddzielnym pokoju. Wtedy wiele
razy nie potrzebujemy specjalnej pomocy, tylko potrzebujemy dobrych warunkow, cichych,
spokojnych, zeby moc sie porozumiewac. Takze to jest prosta rzecz, ktora moze byc¢ zrobiona

bez wielkich kosztow, prawda?

Art.25 Zdrowie, Art.26 Rehabilitacja
BARIERY

1) Trudno$¢ w wezwaniu karetki pogotowia.

nie wszystkie osoby stabostyszqce dobrze styszq przez telefon i sq w stanie rozmawiac.

2) Kontakt z rejestracjag w przychodni.
Tutaj panstwo wspominali, zZe kiedys byly takie dobre praktyki, ze mozna byto przyjsé¢
kilka dni wczesniej i zapisacé sie na dany dzien, na dang godzing do lekarza pierwszego
kontaktu lub do lekarza specjalisty, a w tej chwili odchodzi si¢ juz od tego typu praktyk i

mowiq ,, Prosze zadzwonié telefonicznie, zapisze.” Nie dla kazdego jest to dostgpne.

3) Informacja o stanie zdrowia.

Chodzi o to, Ze czasami wsrod lekarzy jest taka juz rutyna, nie zawsze chce im sie w

stosunku do osoby stabostyszqcej informowac jaki jest jej stan zdrowia, jakie sq postepy w
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4) Brak tlumaczy jezyka migowego w szpitalach, przychodniach (nawet po uprzedzeniu

0 wizycie pacjenta z uszkodzeniem sluchu), placéwkach rehabilitacyjnych,

sanatoriach:

Sa takie przychodnie, jeszcze funkcjonujg, w wojewodztwie lubelskim, gdzie mozna
par¢ dni wczesniej zapisa¢ si¢ na wizyte, to sa pielggniarki, ktdre zapisuja obok imienia i
nazwiska ,,osoba z wada shuchu”, ,,0soba niestyszaca”, ,,osoba stabostyszaca”. Mimo tak
widocznej informacji nie ma obecnosci podczas wizyty ttumacza.

Uczestnik 17: Ja sam pracowalem w sanatorium, bo jestem z zawodu fizjoterapeuta.
Byly takze przypadki kilku pacjentow niestyszacych, takze gleboko wspdtczulem osobom
stabostyszacym. Pracownicy, w ktorym pracowalem sanatorium, pielegniarki, salowe miaty
problemy z rozmawianiem, dlatego musialem czasem interweniowaé, musialem udzielaé
pomocy i takze wsparcia udzielatem, to wtedy byto dobrze.

5) Barierg moze by¢ sam spos6b wzywania pacjenta do gabinetu

Zdarza sig, ze lekarz wywotuje nazwisko kolejnego pacjenta zza biurka. Mimo
otwartych drzwi pacjent z uszkodzonym stuchem nie zawsze jest w stanie uslysze¢ swoje
nazwisko.

6) Dobitnie podkreslony przez uczestnikéw debaty brak tlumaczy jezyka migowego
w szpitalu psychiatrycznym.
7) Brak informacji na temat postgpow w leczeniu.
8) Trudno$ci w rozumieniu informacji na pismie.
lekarze bardzo niewyraznie piszq. Piszq szybko i niewyraznie i nawet osoba styszqca
nie jest w stanie tego rozczytac, a co dopiero osoba stabostyszqca.
9) Trudno$ci w opisywaniu przez pacjenta z uszkodzonym shuchem wiasnych objawow
zdrowotnych w mowie lub pi$mie.
Przychodzi pacjent stabostyszqcy, wie co mu dolega, co go boli, ale czesto nie wie, jak
to powiedzie¢ lekarzowi? Jak to wyrazi¢? Sq problemy w komunikacji.
10) Brak checi zrozumienia pacjenta i losowy dobdr leczenia; ignorowanie pacjenta,
leczenie skutkow a nie przyczyny.
(...) lekarz mnie dobrze nie zrozumial, ja po tych lekach czuje si¢ Zle, jestem senny, sq
wigksze skutki uboczne, poszedlem jeszcze raz, zeby mi cosS innego przepisa¢ na dang

dolegliwos¢, ale lekarz mnie nie stuchal, ciggle przepisuje mi ten sam lek, po ktorym nie czuje
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Uczestnik 12: Zdarza sie, ze lekarze automatycznie wciskajq aparaty osobom, ktore
zaczynajg mie¢ problemy ze stuchem. Nie chcg ich diagnozowaé, diagnozy postawic, nie chcg
leczy¢ przyczyn, tylko z automatu aparaty juz od razu dajq. Jakby ich to w ogole nie
interesowalto.

Uczestnik 18: Czyli nie uprzedza si¢ pacjenta o mozliwosci innych rozwigzan, tak?

Uczestnik 12: Nie zajmuje si¢.. znaczy chce.. zajmuje si¢ skutkami jakby, ale nie
szuka ich przyczyny, problemu.

11) Absurdy w przepisach, ktore lekarze stosuja.

Na przyktad adnotacja w prawach jazdy, ze podczas jezdzenia mam miec¢ na sobie w
aparaty stuchowe. Ale sq osoby, ktore na przyktad nie chcq w aparatach stuchowych
prowadzi¢ pojazdu. Jest to absurd.

12) Zbyt mate dofinansowanie do aparatow stuchowych i innych sprzgtow.

dzieci i miodziez uczgca sie dostaje 2000zt z NFZu na jeden aparat stuchowy,
natomiast kiedy si¢ konczy studia, konczy si¢ edukacje, idziemy do pracy, dostajemy juz tylko
750zt do jednego aparatu od Narodowego Funduszu Zdrowia. Bardzo duza roznica w
dofinansowaniu.

13) Procedura pozyskiwania dofinansowania do zakupu aparatow stuchowych.

Uczestnik 6: ChodZzi o to, ze niektore osoby, na przykiad biedniejsze, bo wiadomo nie
kazdy pracuje, nie kazdy ma rodzicow przyktadowo. Zasady sq takie, Ze najpierw trzeba
samodzielnie wylozy¢ pienigdze, a pozniej dopiero mozna si¢ starac o dofinansowanie.

14)Zbyt dlugie oczekiwanie na badania, niesprzyjajace warunki atmosferyczne,
zmgczenie, zmiana pogody.

Uczestnik 7: ChodZzi o to, zZe czesto niedostuch zalezny jest od uwarunkowan pogody,
cisnienia. Osoba, ktora czeka bardzo duzo godzin jest zmeczona, a zmeczenie bardzo wplywa
na wynik badan.

15) Zbyt dhugie kolejki na operacje implantow slimakowych.

16) Barierg dla oso6b z uszkodzonym shuchem jest zbyt duza ilos¢ dokumentow do
wypetnienia w placowkach stuzby zdrowia.

17) Brak dofinansowania do sprz¢tow wspomagajacych.

Uczestnik 6: Tutaj chodzi o sprzety dodatkowe, nie aparaty, bo do aparatow

dofinansowanie jest, a do sprzetow dodatkowych juz nie ma. Zwlaszcza, Ze tutaj od pani Lidii
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dowiadujemy sig¢, Ze sq przeroine inne urzqdzenia, ktore mogq pomagac osobom
niestyszqgcym, czy stabostyszqcym. Sq one niestety bardzo kosztowne, bardzo drogie. Na nie
nie ma zadnego dofinansowania.
18) Brak informowania pacjenta o mozliwo$ci wszczepienia implantéw $limakowych, gdy
aparaty sluchowe nie pomagaja.
19) Brak opiekundw, asystentow pomagajacych osobom stabostyszacych- nie thumaczy j.
migowego.
20) Brak wsparcia psychologicznego dla 0sob przed implantacjg i dla rodzin, w ktérych
rodzi si¢ dziecko z uszkodzeniem stuchu.
ROZWIAZANIA
1) Rejestracja do lekarzy za posrednictwem videoczatow, internetu; dostepny do
potrzeb osob staboslyszacych system wzywania pogotowia.
Uczestnik 18: teraz, jak zauwazytam, ze technologia idzie do przodu i mozna umawiaé
Sig na wizyte przez internet. Bynajmniej ja widzialam, ze mozna zobaczy¢ jakies tam terminy i
przez internet... wygooglowac oczywiscie tq nazwe i lekarza, czy cos, ze umowié sie na
wizyte.
Ekspert: informacje o stanie zdrowia i dostep do kontaktu nawet z karetkq pogotowia.
No tak jak wam juz mowitam, w Anglii jest SMS. Wysytamy 999 i automatycznie kontaktujemy
sig w ten sposob. Plus jest ten mobilny z thumaczem, ktory pisze nam szybko co dana osoba do
nas mowi. 1 to jest tez mozliwe. I powinniscie, w pewnym sensie, pcha¢ numer 112 europejski,
ten, ktory musi by¢ dostgpny. My tez... ze strony europejskich organizacji, my tez o to
walczymy, zZe to musi by¢ wprowadzone we wszystkich krajach naszych, bo jeszcze sq
problemy z tym. Kontakt 0ogdlny z lekarzem- w Anglii w tej chwili wszedl kodeks informacji,
dostepnej informacji, ktory wchodzi w Zycie w koncu lipca, gdzie mamy wszystkie nasze
prawa, ktore chcielismy, ale to tez od nas zalezy, ze my jestesmy pro aktywni i my zwracamy
uwage naszym lekarzom pierwszego kontaktu, ze muszq nas zapisac jako osoby, ktore majg
niepetnosprawnos¢. W momencie kiedy... oni majq taki obowigzek, oni muszq nas wykry¢. Ale
jezeli my sami od siebie nie powiemy, ze mamy wady stuchu, to skqd oni majg wiedziec,
prawda? Wiec to juz jest obowigzek i naszym obowigzkiem teraz jako organizacji
pozarzgdowej, my musimy przekazywaé informacje i wspotpracowac z naszymi lokalnymi tak
jakby kasami chorych, Zeby ich poinformowac jakie sq moZliwosci, jakie sq dobre

rozwiqzania, bo checi sq dobre, ale oni nie wiedzq co trzeba zrobi¢ dalej.
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Uczestnik 17: Ja bym proponowat, moim rozwigzaniem wprowadzenie rejestracji do
lekarza video chat.

Uczestnik 14: Wiasnie to, co powiedziata nie wiem ktora, zZe internetowe zapisywanie
sie do lekarza na wizyty lekarskie, Zeby nie byto telefonicznie.

2) Tlumacz, asystent w urzedach, szpitalach, podczas réznego rodzaju konsultacji.

3) Petle, systemy wspomagajace jako warunek podpisania kontraktu (z NFZ-
dop. wlasny) , etaty dla thumaczy.

Uczestnik 8: Moim rozwigzaniem byloby, w przypadku mniejszych palcowek, jesli
chodzi o tq podstawowq opieke zdrowotng, zobowigzania tych placowek do zainstalowania na
przyktad petli indukcyjnej i na podstawie tego Narodowy Fundusz Zdrowia, jezeli nie
zmotywowatby takiej placowki do tego, nie podpisatby z nig kontraktu. Jesli chodzi o wigksze
placowki, po prostu jednym z warunkow podpisaniem kontraktu z Narodowym Funduszem
Zdrowia byloby posiadanie na etacie jednego czy dwoch ttumaczy jezyka migowego, ktorzy
byliby dostepni 24 godziny na trenie powiedzmy szpitala. Nie wiem na ile jest to mozliwe, na
ile jest to realne, ale wydaje mi sig, Ze w naszych polskich realiach, przy naszej mentalnosci
czasami nakazy dzialajq lepiej niz dobra wola.

4) Szkolenia z prawdziwego zdarzenia dot. osob z niepelnosprawnoscig stuchowa.

Uczestnik 9: Duzo rozmawiamy o jezyku migowym, a jak wiemy, stabostyszqcej osobie
sprawy to nie zatatwi, prawda? Wiec wydaje mi sie, Ze mozna tez zaproponowac lekarzom,
ale nie tylko, w ogole personelowi medycznemu, szkolenia. Ale musialyby to byc¢ szkolenia
live, a nie takie szkolenia, zZe nie wiem... potraktujemy ulotke gdzies tam rzucong, prawda?
Jako forme przekazu najwazniejszych tresci dotyczqcych osoby stabostyszgcej. Zalezatoby mi
na takich spotkaniach na przyktad bardzo intensywnych i wystarczylyby pewnie 2-3 godziny
po to, aby opowiedzie¢ o zroznicowaniu w tej grupie o0sob staboslyszqcych szczegolnie,
prawda? Ze nie sq to osoby, ktére no wilasnie, potrzebujg wszystkie bez wyjqtku tumacza
Jjezyka migowego, albo Ze je sie traktuje jako osoby niepelnosprawne intelektualnie mowigc
do.. nie wiem... do mamy, do taty, do Sciany, do kogokolwiek innego, traktujgc jg
niepersonalnie, prawda? Wiec mysle, ze mozna by prosto, szybko zrobic¢ nie wiem.. w formie
warsztatow, szkolen, pogadanek, takie spotkania z personelem medycznym i krotko ich
przeszkolié, ze.. jak majg mowié, jakie sq podstawowe zasady, techniki mowienia do osoby,

ktora niedostyszy, czy stabo styszy.
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5) Psychologowie, psychiatrzy znajacy specyfike niepelnosprawnosci stuchowej,
rowniez ze sSrodowiska osob stabostyszacych.

Uczestnik 16: Ja chciatam tez dodaé... Chciatabym powiedzieé, ze moim zdaniem
warto jest, Zeby powstaly psychologowie, psychiatrzy dla osob stabostyszgcych, gluchych i
implantowanych. Mysle, Ze jest to mozliwe, Zeby osoba stabostyszqca zostata psychologiem
podyplomowo i potem mogta pomaga¢ takim ludziom, tak?

Uczestnik 3: od kilku lat w sferze moich zainteresowan jest zdrowie psychiczne i
reprezentuje Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne, ktory na terenie Lublina jest juz
kolejnym stowarzyszeniem na rzecz zdrowia psychicznego Pojawia si¢ taki problem, Ze na
przyktad sq rodziny gdzie jest osoba stabostyszqca ze schorzeniem psychicznym, prawda? Czy
chorobq psychiczng konkretnie, ale kontakt jest utrudniony, bo my w tym momencie
zapraszajgc te osobeg na nasze spotkania, czy rodzing, bo takie sq formy rowniez naszych
relacji, nie mamy Zadnej mozliwosci skorzystania z pomocy Humacza jezyka migowego, jesli
go nie zaprosimy osobiscie. Jak na razie nie ma takich mozliwosci, zeby ktos pod telefonem
byt i kto mogtby przyjs¢ na takie spotkanie, i pomoc osobie stabostyszqcej zaprezentowac
powiedzmy swoje trudnosci dotyczqce leczenia, pobytu gdzies tam w sanatorium, czy swoich
kontaktow w urzedach roznych.

6) Refundowanie 100% kosztéw zakupu aparatow oraz baterii a takze urzadzen
wspomagajacych bez wzgledu na wiek osoby staboslyszacej.

Uczestnik 14: Ja chcialam jeszcze jedno powiedzie¢ odnosnie tych dofinansowan w
punkcie ,,dobre aparaty stuchowe”. Ja teraz stoje z tym problemem, zZe ukonczylam juz 26 lat,
wiec mam dofinansowanie tylko na jeden aparat, takze musze sobie z wilasnej kieszeni
dofinansowac sobie rugi aparat. 1 tutaj jest bardzo dobry przykiad Anglii. Jak sie
dowiedziatlam moja kolezanka dostala za darmo aparaty stuchowe, mimo tego, Ze juz
ukonczyta 26 lat. I tam tez sq za darmo baterie do aparatow. Czyli wida¢ na jakim poziomie
jest Anglia, a na jakim jest Polska. Tam jest rownos¢. Kazdy jest rowny. Dostaje aparaty,
dostaje baterie, mimo tego, ze nie styszy. A u nas musimy z wlasnej kieszeni wszystko
doplacac.

Uczestnik 16: Chcialabym tez zwroci¢ uwage na to, ze sprzety, nie tylko aparaty
stuchowe i implanty, powinny by¢ finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia, ale takze

dodatkowe pomoce typu System FM, petla indukcyjna, do telefonu komorkowego jakies
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aplikacje, bo sq takie aplikacje fajne, Ze.. ¢wiczenia logopedyczne, ¢wiczenia stuchowe i tak
moim zdaniem nie tylko trzeba mysle¢ o uzytkowanych na co dzien, ale tez o dodatkach.

Uczestnik 14: To, co dzisiaj kolezanka powiedziata dlaczego jak ona skonczy 26 lat
ma dostac nizsze dofinansowanie niz ja. Czym sie roznimy? Tak naprawde niczym. I bez
wzgledu na wiek powinnismy, tak jak w Anglii, 100% refundowane aparaty stuchowe, tak jak
no implant jest, ale w przypadku aparaty sfuchowe, jak ktos ma takq potrzebe.

Ekspert: Jezeli chodzi o aparaty stuchowe, to macie narzedzia na to. Narzedzia, ktore
byly w mojej prezentacji. Jest deklaracja z Essen, ktora mowi bardzo wyraznie, Ze zadna
osoba stabostyszqca nie moze by¢ dyskryminowana ze wzgledow finansowych, na to czy ich
sta¢ na aparat stuchowy, czy nie. Tu refundacja musi by¢ zmieniana w Polsce. Jezeli jest
refundacja, powinna by¢ w momencie zakupu, ze automatycznie to, co nam si¢ nalezy
powinno.. powiedzmy... no nie wiem... Powiedzmy 3000zt jest za aparat stuchowy, nalezy sig
refundacji 2000, to w dniu kupowania tego aparatu, my powinnismy ptacic¢ tylko 1000z, a
nie od razu calg sume i czekajmy... jak diugo? Rok? Na refundacje? Moze i pot roku?
Wyobrazcie sobie teraz rodzicow malych dzieci, ktorzy muszq wydac tyle pieniedzy, Zeby
dzieciom swoim pomoc. Ja sobie tego nie wyobrazam. To jest niesamowita presja
psychologiczna i finansowa na rodzicow, ktorzy muszq sobie jeszcze dac rade z tym, ze muszq
sig jeszcze tyle nauczy¢ jak pomdoc wiasnemu dziecku.

7) Zalecenia na piSmie. lekarskie.

Uczestnik 18: Jeszcze chciatam powiedzie¢ odnosnie tej komunikacji, ze warto by
bylo, aby lekarz przygotowywal zalecenia, jaki leki, wszystko na pismie dla osob wiasnie
stabostyszqcych czy niestyszgcych, bo ja za kazdym razem prosze mojego pediatra odnosnie
dziecka jakie leki, jakie dawki, wszystko spisywac, bo mozna sie pomylic. Takze to jest bardzo
wazne. Na pismie.

Uczestnik 12: Ja przepraszam bardzo , ze jeszcze dopowiem co mowila tutaj pani
doktor Borowicz. Jest zawsze system bardzo prosty i na takich szkoleniach, jezeli lekarze sq
naprawde nieprzygotowani, personel medyczny rowniez, pielegniarki, czy salowe, jest zawsze
kartka i dlugopis i mozna napisac. I to jest droga komunikacji, Ze osoba stabostyszqca nie
Jjest zagubiona, wiec co sig¢ dzieje, albo co nastgpi. I to kazdy ma pod rekq w szpitalu, to nie
jest problem, a ttumacz jezyka migowego moze by¢ problemem. Nim go zorganizujg, nim
przyjdzie, zeby osoba stabostyszqca, ktora tego bedzie najwyzej wymagata, ze wie co sie

dzieje, Ze wiemy, Ze nie styszy dobrze, bedziemy sie komunikowac z tobg za pomocq kartki i
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mozemy pisac. I osoba tez od razu napisze czego si¢ boi, co oczekuje, co jest dla niej w tym
momencie najwazniejsze. 1 to ma kazdy. I pani salowa ma to i pani pielegniarka, i lekarz. A
wiec zeby to bylo takim priorytetem nim sig reszte wcieli, bo na reszte to u nas troche czasu
trzeba bedzie. Przepraszam, zZe mowig szczerze, ale tak jest. Ale kartka powinna byc¢ i
mozliwos¢ zapisania od razu.

8) Zapewnienie wsparcia osobom po wszczepieniu implantu slimakowego.

Uczestnik 15: Ja jeszcze chciatam wspomnieé, ze na przyklad jak ja... podjetam
decyzje o pracy to zabraklio mi takiego wsparcia na poczqtku drogi, juz po zabiegu. Nie
wiedziatam, zZe zaraz po operacji, zaraz po wlgczeniu procesora mowy, cztowiek gorzej styszy
niz w aparatach. I zabrakto mi takich istotnych informacji, ktore by bardzo dobrze... dobrze
by mnie przygotowaly psychicznie na tq sytuacje, bo wtedy bardzo tatwo wpas¢ w depresje,
dota... no kurcze...zdecydowatam sie na implant a... no takie istotne informacje wtasnie tu
brakuje. I na przyklad pomoc psychologiczna dla rodzicow, ktorzy majg dziecko niestyszqce,
dowiadujq sie o tym to brakuje wsparcia. Ze rodzice muszq na wlasng reke, a nie tak
automatycznie majg juz pomoc psychologiczng, zeby poradzi¢ sobie z nowq sytuacjg
wlasnego dziecka.

Ekspert: Ignorowanie pacjenta i petne rozpoznawanie wady stuchu i to jest zawarte w
kodeksie postepowania audiologow i protetykow stuchu, czyli ponownie wykorzystajcie mojg
prezentacje. Brak rehabilitacji- jesli dobrze to rozumiem, to mowimy przede wszystkim o
osobach dorostych. Rehabilitacja jest bardzo wazna, szczegolnie po implantach, ale tak samo
po aparatach stuchowych. Dotychczasowo byt najwigkszy nacisk na dzieci, bo wiadomo to
start w Zyciu, bo edukacja itd., ale moge wam to potwierdzic, ze rowniez w Genewie jest teraz
coraz wigcej rozmowy na temat 0sob starszych, osob dorostych, zZe one tez potrzebujg
intensywnej opieki. Mato tego- umyst dziecka, ktore jest rehabilitowane, a umyst dorostej to
sq dwie rozne rzeczy. Jest inny mozg, nie jest juz taki plastyczny. Wiec my tez powinnismy
mie¢ pomoc, my tez potrzebujemy wsparcia, zeby moc sobie poradzi¢ w rehabilitacji. To sie
zmienia. Naprawde. Oczywiscie pomoc psychologiczna dla rodzicow jest bardzo wazna. W
Anglii, jako przyklad, jest Krajowa Organizacja wspierajgca rodzicow dzieci gluchych,
stabostyszgcych. Ogolnie dzieci niestyszqgce. I daje bardzo duzo wtasnie pomocy rodzicom,
zeby dac¢ im rzetelng informacje co jest dostepne, jak w szkotach mogq walczy¢é o rozne
dostepnosci i czy dziecko powinno mie¢ specjalny status itd., jak to wszystko... przez to

wszystko przechodzic.
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9) Rozwigzania w systemie przywolywania pacjenta, wzywania pogotowia

Ekspert: Byla mowa o tym, ze lekarze, ktokolwiek, pielegniarki wotajg ze swoich
pokoi z tytu i nikt nikogo nie styszy, nie wie, ze sq wotani. My ten problem mamy rozwigzany,
ale jeszcze nie do konca. Wlasnie to nowe.. to teraz co wchodzi w koncu lipca jest bardzo
wazne, ale my juz od dawna mamy naszych lekarzy pierwszego kontaktu , ktorzy majq te
wyswietlone takie napisy i do razu wyskakuje nasze nazwisko, kiedy kto jest wzywany. To nie
jest potrzeba obrony danych personalnych, bo i tak nasze nazwisko jest wywolywane i
wykrzykiwane bardzo gtosno. TakzZe jest to forma. Albo numerki. Da¢ komus numerek i po
prostu pokazywacé, zZe ten numerek jest wzywany- jeszcze tansza forma.

Uczestnik 8: w przypadku naglego stanu ratowania przez osobe z wada stuchu.
Trzeba by wprowadzi¢ nowq infolinie, ktora bedzie wysytata SMS w przypadku ratowania, a

infolinia ma lokalizacje gdzie jest akcja zdarzenia.

......................
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