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SPRAWOZDANIE Z DEBATY SRODOWISKOWEJ

Termin debaty: 07.07.2016

Srodowisko 0s6b z niepelnosprawnoscia: Stuchowa (Gtusi)

Miejsce debaty: Lublin

Moderatorzy: Anna Bieganowska; Zdzistaw Bernaciak,
Lukasz Lewicki

Ekspert zagraniczny: Yannis Yallouros

Liczba uczestnikow: 22

Informacja ogolna o uczestnikach debaty:

Byla to debata z cyklu debat $rodowiskowych realizowanych przez LFOON
(Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepelnosprawnych - Sejmik Wojewodzki), a
poswigconych $rodowisku 0sob z niepetnosprawnosciag stuchu (osob ghuchuch). Debata
obejmowata swoim geograficznym zasiegiem obszar Srodowiska 0sob z niepelnosprawnoscia
stuchu z wojewodztwa lubelskiego 1 podkarpackiego. W debacie uczestniczyli
przedstawiciele $rodowiska tj. czlonkowie organizacji dzialajacych na rzecz 0sob
niepelnosprawnych lub tez osoby wskazane przez takie organizacje, jako te, ktorych glos w

debacie bedzie cennym dla calego §rodowiska

Statystyka:

Liczba uczestnikow: 22
Liczba uczestnikéw z niepetnosprawnoscia: 14
Procent uczestnikow z niepetnosprawnoscia: 63,64%
Liczba kobiet: 14
Procent kobiet: 63,64%
Liczba m¢zczyzn: 8
Procent me¢zczyzn: 36,36%

Organizacje, ktorych przedstawiciele wzieli udzial w debacie:

1. Centrum Edukacji i Wsparcia Res-Gest
2. Fundacja Likejon
3. Fundacja Wspolny Los
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4. Lubelskie Forum Organizacji Oso6b Niepelnosprawnych - Sejmik Wojewddzki
5. Polski Zwigzek Gluchych Oddziat w Lublinie
6. Polski Zwigzek Gluchych PZG, Koto Terenowe w Lukowie
7. Polskie Stowarzyszenie Gtuchych i1 Niepetnosprawnych Motyl
8. Stowarzyszenie Gluchych "MIGIEM PRZEZ SWIAT"

9. Stowarzyszenie Kulturalno - Sportowe Niestyszacych "Surdostal" w Stalowej Woli
10. Stowarzyszenie Niepelnosprawnych Studentow i Absolwentéw UL (SNSiA UL)
11. Zespot ds. Osob Niepetnosprawnych - Biuro Spraw Studenckich UMCS

Obszary:

Obszary wybrane przez uczestnikéw debaty po glosowaniu to zdrowie i rehabilitacja,
praca i zrddla utrzymania oraz dostep do kultury, rekreacji 1 sportu. W trakcie debaty
uczestnicy odwolywali si¢ rowniez do innych obszaréw takich jak edukacja czy Swiadomos$¢
spoteczna. Wszystkie obszary wzajemnie na siebie nachodzity, poniewaz maja wiele
punktéw wspolnych i dlatego ponizej przestawiony schemat sprawozdania jest duzym

uproszczeniem.
Uwagi:

W przeciwienstwie do debaty krakowskiej 15.06.2016, problemy techniczne i

komunikacyjne praktycznie nie wystgpowaty.

Schemat przebiegu debaty

| czes¢- Przedstawienie sie uczestnikdw i wystgpienie eksperta zagranicznego: loannisa Yallouris.

Il czes¢ po pierwsze] przerwie- identyfikacja barier- najpierw praca w grupach uczestnikow debaty,
zapisujg propozycje na kartce od flipcharata (ok. 15-20 min.), pdzniej prezentacja wynikdw przez
lideréw grup i dyskusja na forum po kazdej prezentacji.

Il czes¢ po drugiej przerwie- rekomendacje- swobodne wypowiedzi uczestnikdw na forum, jeden
moderator po kolei udziela gtos, drugi notuje na flipcharcie propozycje rozwigzan wskazanych przez
uczestnikdw. Na koniec debaty gtos celem podsumowania zabrat ekspert zagraniczny.

Zmiana formuty prowadzenia debaty, dokonana zostata po pierwszych doswiadczeniach z debat.

Praca w grupach i formutowanie barier w postaci punktéw prowadzi zaréwno do konkretniejszych i
na temat wypowiedzi w na forum oraz usprawnia prowadzenie debaty dyscyplinujgc uczestnikéw w

czesci pierwszej.
B i
o i
EEN DZP 7)
wiecej niz prawo [ LFQQN] Ai}%




Eundus_zek_ Unia Europejska [ """«
_uropejs _Ie B Europejski Fundusz Spoteczny *LK
Wiedza Edukacja Rozwdj *

Czes¢ 1. Art. 25 oraz Art. 26 Zdrowie i dostep do rehabilitacji

VIL.

VIII.

XI.

XII.
XII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

Identyfikacja barier, zakres i przejawy dyskryminacji
(Ponizej bariery 1 nierownosci zgltoszone przez uczestnikéw debaty)

Brak ttumaczy jezyka migowego w szpitalach i przychodniach.
Brak rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikacje w instytucjach
publicznych.
Brak ogélnopolskiego numeru alarmowego sms.
Problem ksztalcenia integracyjnego- réznych niepelnosprawnosci - inne potrzeby-
inna rehabilitacja
Staby dostep do informacji o profilaktyce zdrowotnej dla 0s6b Gluchych.
Brak pomocy logopedycznej dla 0s6b dorostych.
Brak sygnalizacji w pomieszczeniach w placéwkach zdrowia.
Brak systematycznych kursow dla ratownikow medycznych.
Brak ksztaltowania §wiadomosci Gluchych w kwestiach nowinek technicznych "
Utrudniony dostep do aparatow stuchowych i implantow.

Stres zwigzany z wyborem miedzy implantem a aparatem stuchowym, oraz zwigzang z
nim rehabilitacja mowy

Utrudniony dostgp do psychiatry - kwestia obecnosci ttumacza na sesji.

Brak narzedzi prawnych, ktére zmuszaly by instytucje do zatrudniania tlumaczy
jezyka migowego oraz brak niezbednych poprawek do Ustawy o jezyku migowym.
Brak lub utrudnione mozliwos$ci refundacji thumacza jezyka migowego.

Mata $wiadomo$¢ wilasnych praw wsrod oséb Gluchych w tym praw pacjenta-
szczegoblnie w mniejszych miejscowosciach”

Znieczulica 1 mate zrozumienie wsrod lekarzy norm kulturowych i wartosci $wiata
Ghluchych.

Brak informacji ze strony lekarza na etapie diagnozy i rehabilitacji, w tym brak
informacji dla rodzicow dziecka niestyszacego"

Opis uzupekiajacy dot. wskazanych barier:
l. "Brak ttumaczy jezyka migowego w szpitalach i przychodniach."

W kontaktach lekarz pacjent konieczne jest wzajemne zrozumienie. Zarowno jesli

chodzi o tres¢ komunikatow jak 1 jak 1 porozumienie na poziomie emocjonalnym,

empatycznym. Jezeli chodzi o samo zrozumienie w sensie tres¢ komunikatu pomoca

powinien stuzy¢ thumacz jezyka migowego. Brak szacunku dla pacjenta Gluchego, to problem

porozumienia na poziomie emocjonalnym, tu konieczny jest wzajemny szacunek. Bez tego

nie bedzie wzajemnego zaufania, potrzebnego do postawienia diagnozy, po ktorej mozna

rozpocza¢ leczenie.
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1. (fragment) [...] ttumaczy jezyka migowego w szpitalach i

przychodniach. Czesto tak jest, Zze gtusi przychodzq do lekarza, a lekarz mowi: prosze przyjs¢ z np.
rodzicem, z kimkolwiek, z ttumaczem, bo nie chcq sie wysili¢ i np. napisac. Uwazamy, Ze potrzebny jest
ttumacz w szpitalach. To juz jest koniecznos¢. W przychodniach, jesli nie ma takich mozliwosci moze
byé, no nie wiem, dopasowanie w stylu wiekszy szacunek dla oséb gtuchych. Z checiq pisanie, bo

czasem lekarzom sie nie chce, a piszq okropnie. Bazgrzq jak kura pazurem i ciezko jest to zrozumiec.

[..]

I1. "Brak rozwiazan technicznych umozliwiajacych komunikacje w instytucjach
publicznych.™
Instytucje publiczne rzadko korzystajg z dostepnych na rynku urzadzen oraz rozwigzan
wspomagajacych komunikacje z ludzmi z wadg stuchu, jak rejestracja mail/sms. Jest to wazne by
mogli sami niestyszgcy mogli rejestrowac sie do lekarza, a nie przez osoby trzecie, szczegdlnie, jezeli
konsultacje dotyczg chordb intymnych lub spotecznie pietnowanych. Wazny jest takze bezposredni

kontakt w sytuacji kryzysowej np. za pomocg specjalnej aplikacji.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: [...Jbrak rozwiqzan technicznych utatwiajgcych komunikacje w

instytucjach publicznych, np. rejestracja telefoniczna w przychodni. Zeby zapisa¢ sie do lekarza trzeba
zadzwonic¢ wczesniej i jest taki problem. Powinien by¢ np. numer sms, ktory umozliwia, bqdz adres
mailowy, dzieki ktéremu bedziemy mogli my mie¢ dostep petny do zapisywania sie. Nie bedziemy
musieli prosi¢ np. bo ja wiem, rodzica, chtopaka, sgsiada zeby zadzwonit i zapisat nas do lekarza.
Szczegdlnie jesli jest to lekarz od takich spraw, ktorym nie chcemy sie z nikim dzieli¢. Bo to jest juz
troche tamanie tajemnicy lekarskiej. Ja mam prawo tylko dla siebie miec informacje gdzie ja ide do

lekarza, po co i dlaczego. | nie musze nikomu mowic. To jest moja prywatna sprawa. [...]

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2 (fragment). /.. Dostep do numerow

alarmowych, do przychodni, do lekarzy. Sq jakies aplikacje, nie wiem apple, i to my
powinnismy by¢ swiadomi tego co, jaki mamy pakiet. Co mamy dostepne, zeby ulatwi¢ nam
dostep do stuzby zdrowia, do opieki zdrowotnej/.....]

I11. Brak ogolnopolskiego numeru alarmowego sms.

Numery alarmowe dla Gtuchych sg dostepne w niektorych regionach Polski, jednak sa
to rozne numery w zaleznosci od lokalizacji. Ciezko oczekiwaé, ze osoba niestyszaca w

podrozy bedzie musiata zna¢ numer alarmowy dostepny w regionie.
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): /.../Brak ogolnopolskiego numeru

alarmowego sms. Wigc nie mamy sms'a, dzigki ktoremu mozemy wystaé gdzie jestesmy, co sie
stato. Tego nie ma.[...] chodzi o to, ze gdyby byt jeden ogodlnopolski to gdziekolwiek ja
mieszkam - czy w Rzeszowie, czy w Krakowie, czy w Gdansku - t0 ja znam ten numer . Bo to
jest ten sam jak 999, cokolwiek. Wtedy jest tatwiej.

IV. "Problem ksztalcenia integracyjnego- roznych niepelnosprawnosci - inne
potrzeby- inna rehabilitacja™

Kwestia poruszana na debacie dla os6b Gluchych w Krakowie 15.06.2016, w obszarze
edukacji. Wielu uczestnikow z debat uwaza, ze mieszanie réznych niepelnosprawnosci
zarbwno w placowkach edukacyjnych jak i placowkach zdrowia jest ztym rozwigzanie.
Ghuchota jako niepetnosprawnos¢ jest specyficzna i wymaga specjalizacji u osob pracujacych
zawodowo na co dzien z osobami niestyszacymi.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): W jednej klasie dziecko gluche i

niewidome. Inne potrzeby. To jest jako rehabilitacja. To jest jako rehabilitacja]...]

V. "Slaby dostep do informacji o profilaktyce zdrowotnej dla os6b Gluchych"

Wigkszoé¢ informacji o otaczajagcym nas $§wiecie w Polsce nie jest thumaczona na
jezyk migowy. W sferze profilaktyki zdrowotnej generuje to duza nieréwno$¢ majaca
powazne konsekwencje dla zdrowia 1 jako$ci Zycia oséb Gluchych. Informacje z kampanii
prozdrowotnych dot. choréb cywilizacyjnych, takich jak nowotwory, cz¢sto nie maja szans na
dotarcie do swiadomosci Gluchych. Podobna nieréwnos$¢ w zakresie dostgpu do informacji w
spoteczenstwie informacyjnym, jest niemal jednoznaczne z wykluczeniem spolecznym.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [..] Programy profilaktyczne, np. NFZ

przygotowane do odbioru osoby gtuchej, multimedialne czy cos. To chodzi o to - czesto sq reklamy w
telewizji, czesto sq.. Przepraszam. Czesto sq reklamy w telewizji albo jakis film dotyczqce raka,
cukrzycy, chordb cywilizacyjnych, tych wszystkich to nie jest dostepne dla osoby gtuchej. Wiec jak
mam dbac o moje zdrowie skoro jestem wytgczona z programu, ktéry mowi w jaki sposob ja mam to
robic¢. O, wtasnie. Chodzi tez o to, ze czasami w przychodniach lub szpitalach, przy poczekalni, przy

rejestracji sq ulotki, a dla osoby gtuchej postugujgcej sie PIM to to jest nie do korica zrozumiate [ ...]

V1. "Brak pomocy logopedycznej dla os6b dorostych."
Bezptatna pomoc logopedyczna oferowana zaréwno przez NFZ jak i organizacje

pozarzadowe skierowana jest przede wszystkim do dzieci (dop. wiasny). Osoby doroste
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musza placi¢ za sesje z logopeda, jak za wizyte u lekarza prywatnego. Moze to stanowic
znaczacy wydatek dla os6b Gluchych.
Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment). [...] pomoc logopedyczna dla

dorostych - bezptatna. To znaczy, jest tak, Ze duzo osob ma problemy z mowieniem i potrzebna
jest rehabilitacja, a nie kazdego jest na nig stac. A kazdy ma prawo do dbania o swoje
zdrowie, do tej swojej godnosci.|...]

VII. "Brak sygnalizacji w pomieszczeniach w placowkach zdrowia"

Osoby Gtuche polegaja przede wszystkim na zmys$le wzroku, stad sg zdolne odbierac¢
komunikaty w postaci wyswietlonych numerkow pacjenta w przychodni lub sygnatow
swietlnych. Nie moga sie zapyta¢ werbalnie innych pacjentow przed gabinetem lekarskim o
to ktorzy sa w kolejce, podobnie jak nie ustysza gtosu, gdy lekarz wzywa po nazwisku. Jest to
dodatkowy stres, ponad ten, ktéry do§wiadczaja osoby styszace w placowkach zdrowia.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: (fragment) [...] Brak sygnalizacji w

pomieszczeniach. To znaczy, ze czasem jest tak, ja sie juz tak z tym problemem zetknelam
kilkadziesiqt razy. Za kazdym razem jak jestem w przychodni do lekarza to kurde czy jest ktos
w tym pokoju czy nie? Trzeba pukac. Ja jestem glucha i nie stysze. Otworze drzwi, a ktos mi
stoi rozebrany do pasa. To nie jest sytuacja komfortowa dla mnie i dla drugiej osoby, wigc

powinna by¢ sygnalizacja. Zwykte czerwone swiatetko.[...]

VI1I. "Brak systematycznych kurséw dla ratownikow medycznych"

Umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem migowym, jak kazdym innym jezykiem
obcym- bez stosowania w praktyce zanika. W przypadku ratownikéw medycznych to
zjawisko jest szczegoOlnie niebezpieczne, poniewaz moze zawazy¢ na zdrowiu lub zyciu osoby
niestyszace;.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment) . [...] Systematyczne kursy jezyka migowego dla

stuzb medycznych i stuzb ratowniczych. Ratownicy majq do wypracowania 60 godzin zajec z jezyka
migowego, jak sie uczq. To jest za mato i to jest tylko poczqgtek. To jest tak: uczysz sie, a potem nie
praktykujesz, zapominasz. Nie ma. A sytuacja: gtuchy zemdleje na ulicy, przyjezdza karetka, ratownik
nie wie, co sie dzieje. Pan nie chce powiedziec. [:)] To sq systematyczne kursy i sprawdzanie jaki jest

poziom tego jezyka migowego Zeby udzieli¢ pomocy
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IX. "Brak ksztattowania sSwiadomosci Gtuchych w kwestiach nowinek technicznych "

Nieznajomos¢ nowych technologii we wspotczesnym $wiecie, szczeg6lnie
informacyjnym, oznacza wykluczenie. Dla o0s6b Ghuchych jest to czg¢sto wykluczenie
podwojne, poniewaz nie sg $wiadomi tego jakie maja mozliwosci niwelowania skutkow
swojej wady stuchu.

Przykladowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment). Ksztaftowanie swiadomosci osob

gluchych w nowinkach technologicznych, utatwiajqcych funkcjonowanie. Tzn. kolega sie
wypowiedzial, ze w dzisiejszych czasach, szybko rozwijajqcej sie technologii sq co chwile jest
cos nowego, cos co utatwia nam funkcjonowanie.

X. "Utrudniony dostep do aparatéw stuchowych i implantéw "

W przypadku dostepu do aparatow stuchowych i implantéw mamy do czynienia z trzema barierami.
Pierwsza to biurokracja, zwigzana z uzyskaniem czesciowej refundacji sprzetu aparatéw stuchowych-
skomplikowane i czasochtonne procedury i formularze wniosku w jezyku polskim sg duzym

utrudnieniem dla oséb Gtuchych.

Druga barierg jest bariera finansowa, ktdrej wielkos¢ refundacji siegajaca zaledwie 40% ceny
standardowego aparatu stuchowego nie niweluje. Z kolei implanty mimo, ze dzieki refundacji sg
bezptatne dla oséb niestyszacych, posiadajg wysokie koszty utrzymania i serwisu. Baterii i napraw
potrzebujg réwniez aparaty stuchowe, ktdre takze stanowig znaczacy wydatek dla osob

niestyszacych, szczegdlnie nieaktywnych zawodowo i utrzymujacych sie z renty.

Ostatnia bariera to wielomiesieczny czas oczekiwania na nowy sprzet. Nierzadko dochodzi do
sytuacji, kiedy osobie Gtuchej implant ulega trwatemu uszkodzeniu, a wiec przez dtuzszy okres jest

osobg catkowicie niestyszacg, co moze prowadzi¢ do obnizenia standardu zyciowego.

Przykladowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment). Aparaty stuchowe - bezptatne.

Wiele 0sob z nas dobrze wie, zZe Zeby zatatwi¢ sobie aparat to jest duzo latania, duzo
papierologii, zalatwiania - jeden lekarz, drugi lekarz. Wigcej jest problemow, nerwow, stresow
i wymagan. Wszystkie zaswiadczenia i papierki to nie powinno...

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2: Ja chciatem tylko powiedzieé, ze

dofinansowania na aparaty stuchowe sq mate. Tak naprawde 4 tys. jeden aparat kosztuje, a

dofinansowujg 1000-1500 z{
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 3 : Pan mowi, Ze osoby niestyszqce majq niskie

Swiadczenia, dochody. Za co majg te baterie wykupywaé, tak? Pani mowi, zZe implanty sq
catkowicie bezptatne, tak. Refundowane w 100%. Implanty sq finansowane przez
Ministerstwo Zdrowia, a aparaty przez NFZ. NFZ daje mate dofinansowanie, a Ministerstwo
daje w 100% na implanty.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 4 Tak, sama mam implant i zgadzam si¢ w petni z
tym, ze cena implantu jest duzo drozsza niz aparatu. I to jest niesprawiedliwe porownanie
kosztow.

Przykladowa wypowiedz uczestnika 5 Owszem, implanty sq drozsze. Wiecej kosztujq.

Przez to sq catkowicie refundowane. Aparaty sq tansze, ale tez koszty eksploatacyi,
uzytkowania implantow sq drozsze, wyzsze. Dlaczego? Dlatego, Ze to tej starszej generacji
aparatow wchodzq trzy baterie. [...] Miesigcznie za baterie do implantu 150 z{ minimum.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 6 Tak, tak. Dodatkowo jeszcze chciatabym

zaznaczy<¢, ze implant ubezpiecza si¢ chyba na 5 lat i to ubezpieczenie obejmuje 5 lat. Po
wygasniegciu 5 lat implant juz nie jest ubezpieczony, wigc jesli cos si¢ stanie, zepsuje, upadnie,
z wilgoci jakies sprzezenie sie zrobi - to uzytkownik implantu musi samodzielnie pokry¢ koszta
naprawy i automatycznie po 5 latach powinien by¢ nowy procesor. Ja mam implant juz 8 lat i
nowego procesora do tej pory nie mam.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 7: Z procesorem, z wymiang jest taka sytuacja, ze

pie¢ lat masz i dziala. Idziesz do punktu, oni sprawdzajq go, wszystko jest w porzqdku i nie
dostajesz nowego. Jesli jest uszkodzony to tak. Jesli nie dziala to dostajesz nowy, czekasz w
kolejce. Moj kolega jest 340 ktorys w kolejce. Wigc za 2 lata dostanie, a teraz na razie jest
gluchy.

Xl. "Stres zwigzany z wyborem miedzy implantem a aparatem stuchowym, oraz zwigzang z nim

rehabilitacja mowy "

Dokonanie wyboru pomiedzy implantem, a aparatem stuchowym, jezeli w ogdle jest taki wybdr, jest
trudna. Niezaleznie od decyzji stres jest z nieodfagczng czescig pdiniejszej rehabilitacji i
przyzwyczajania sie do wybranego sprzetu wspomagajgcego styszenie. Kolejng czescig, ze czesto
dostep do wysokiej klasy specjalistdw wigze sie z koniecznosciag do podrozy z jednego kornca Polski na
drugi np. do wspomnianego osérodka w Kajetanach (Swiatowe Centrum Stuchu Instytutu Fizjologii
i Patologii Stuchu).
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] Chciatam powiedzie¢ tylko - zobaczcie Paristwo

jak to jest zwigzane z notorycznym stresem dla osoby, ktora oczekuje najpierw na decyzje, czy
faktycznie implant czy aparat stuchowy. No dobrze, decyzja zapadta, Ze implant. Pdzniej stres —
rehabilitacja. Rehabilitacia mowy nie jest rzeczq tatwq. Dostep do tej rehabilitacji mowy. To juz
bariery dojazdu do Kajetan, bo tak sobie to wyobrazam. Nastepnie procesor - jaki procesor? Juz
troche jestesmy po rehabilitacji mowy, troche sie osoba nauczyta mowic i juz tyle barier pokonata.

Nastepnie stres, bo przeciez bateria. Notoryczny stres. [...]
Xil. "Utrudniony dostep do psychiatry - kwestia obecnosci ttumacza na sesji "

Sesja z psychiatrg czy uczestnictwo w grupie wsparcia to sprawy czysto prywatne, na ktérych osobom
w nich uczestniczgcym zalezy na dyskrecji. Tym bardziej, ze choroby psychiczne nalezg do czynnikéw
stygmatyzujgcych. Nieznajomos$¢ jezyka migowego przez psychiatre lub psychologa prowadzi do
konieczno$ci wprowadzenia do relacji lekarz-pacjent osoby trzeciej, co czesto stawia pacjenta
Gtuchego w niekomfortowej sytuacji. Jest zmuszony do zaufania nieznanej osobiscie osobie w

sprawie w ktoérej, niektérzy nie chcieliby sie dzieli¢ informacjami nawet z najblizszymi.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): Nie ma takiej mozliwosci zeby byt

psychiatra, ktory przyjmie osobe gluchg, niestyszqcq bez asysty osoby, bez tego ttumacza
towarzyszgcego. Ale co? Nie odbedzie si¢ sesja jezeli w zasadzie sq to osoby trzecie. Wiec
psychiatra powinien by¢ sam na sam z osobg gluchq. Jak to jest mozliwe? My w Lublinie
jestesmy i ja chce ograniczyé do Lublina, tak. Jezeli osoba jest uzalezniona i chce wyjsé,
wowczas wiemy, ze chcemy podac jej wszystko tu, na miejscu. Dlatego, zZe decyzja sama o
wyjsciu z uzaleznienia jest juz bardzo trudna. Zapadla decyzja - nie ma mozliwosci wsparcia
zadnego. Musze¢ Panstwu powiedzied, Ze uczestniczytam, doszlismy do takiego etapu z osobgq
niestyszqcq, ze weszliSmy na grupy wsparcia. Stoimy przed 20 osobami. Ja stoje z tytu osoby
niestyszqcej, tak jak pani tu stoi. I my si¢ pytamy o zgode czy grupa nas przyjmie. Dlatego, ze
dyrekcja jej powiedziala, ze jezeli grupa was przyjmie to mozecie zostac. Jak moze psychika
wytrzymywac?

Xlll. "Brak narzedzi prawnych, ktére zmuszaly by instytucje do zatrudniania ttumaczy jezyka

migowego " oraz "Brak niezbednych poprawek do Ustawy o jezyku migowym"

Ustawa o jezyku migowym, bez sankcji prawnych za niestosowanie sie do niej jest ustawg martwa.

Instytucje publiczne najczesciej stawiajg egzekwowanie jej postanowien nisko na liScie priorytetow
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lub catkowicie jg ignorujg. Ponadto 3 dni ma urzad na zatatwienie ttumacza jezyka migowego, co
rodzi niedogodno$é, tym bardziej nieuzasadniong, kiedy mozna zastosowac rozwigzania takie jak

wideottumacz.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): /...] Jest po prostu brak narzedzi

prawnych, ktore umozliwialyby osobom gluchym dostep do wszystkiego, tak. Nie ma, nie ma
takich narzedzi prawnych, ktore zmuszalyby instytucje do tego, zeby zatrudniala tlumaczy.
Zresztq sama instytucja nie ma swiadomosci, moze nie chce mie¢ swiadomosci jezeli chodzi o
tlumaczy. Miatam sytuacje - ze szpitala do mnie zadzwoniono, Ze jest kobieta w cigzy, przyszia
z ulicy, rodzi i oni jej sie zapytajq osoby gluchej czy ona zechce zaptaci¢ za ttumacza. Po
prostu jest brak rozwigzan prawnych. Nie ma Zadnych kontroli. Nie ma zadnej instytucji, ktora
by to kontrolowata, do ktorej osoba gtucha mogtaby si¢ zwrocié, ze jest taka typu sytuacja.
Nie ma rzecznika, tak jakby, praw osob niepetnosprawnych, praw osob gtuchych, do ktorego
osoba glucha mogtlaby sie udac, i ktory by pomogt jej rozwiqzac sytuacje. U Rzecznika Spraw
Obywatelskich rowniez nie ma tlumacza i tez na zasadzie takiej, Ze osoba gtucha musi sama
przyjs¢ do Rzecznika Spraw Obywatelskich z wlasnym ttumaczem i jeszcze go szukad. Takze to
jest abstrakcja.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2 Kazdy w Polsce ma prawo wejs¢ do dowolnej

stuzby zdrowia i oczekiwac obstugi w jezyku migowym. Ustawa nie precyzuje niestety kto
placi za tq obstuge w jezvku migowym. I to jest jednym z elementow raportu NIK-u, w ktorym
my uczestniczyliSmy jako eksperci komunikacji i srodkow technicznych. I to ustawa bedzie do
poprawy. To jest jedna rzecz - czyli nie wiadomo kto ptaci za tego ttumacza. Bo kazdy urzgd w
Polsce ma 3 dni na zapewnienie komunikacji w jezyku migowym. Oczywiscie w sytuacji stuzby
zdrowia i naglych sytuacji ratownictwa drogowego i tak dalej trudno oczekiwac, ze ktos
potamany bedzie czekal 3 dni na ttlumacza i na kontakt z lekarzem. Natomiast w innych
Sytuacjach, jak najbardziej, mozemy pojs¢ i oczekiwac tej obstugi. Nie wiadomo kto,
oczywiscie, zaptaci za te ustuge, bo jak mowilem, ustawa nie precyzuje tego. Ale bedzie
precyzowata w nowelizacji ustawy, ktora bedzie planowana. I druga rzecz, wazniejsza, i to tez
NIK wskazata, ze nie ma sankcji, a powinny by¢ sankcje w ustawie, za nie stosowanie sie do
tej ustawy. Bo powiem Panstwu szczerze - z administracjq publiczng mam do czynienia od
dtuzszego czasu. W kontekscie osob gluchych od poczqtku fundacji i dziatalnosci fundacji.

Bywa tak, Ze niestety, za przeproszeniem, ten beton mowi wprost patrzgc mi w oczy, ze tylu
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ustaw nie spetniamy, jak tej jednej nie bedziemy spetniac to nic sie nie dzieje. W kontekscie
oczywiscie spraw spotecznych i 0sob niepetnosprawnych, czy w ogole osob, tak, bo mozna nie
stosowac sie do ustawy, nie wiem, wywozu smieci zaktadam, tak. Oczywiscie to jest karygodne
jako administracja. Ale natomiast jesli chodzi o obywatela polskiego on ma po prostu
obowigzek i prawo by¢ obstugiwany zgodnie z ustawq, a urzednicy mowig wprost - nie
spetniamy ustawy, no trudno, nic si¢ nie dzieje. No bo nie ma bata. Jakby byt bat, jakby byty
sankcje, jak gdyby byly pienigdze konkretne naktadane, kary finansowe na instytucje, ktora
nie realizuje postanowienia tej ustawy, to moze by sie po prostu wzieli do roboty. Ale jezyk
migowy przynajmniej oficjalnie w tej ustawie jest jezykiem urzedowym od 5 lat w Polsce.

XIV. "Brak lub utrudnione mozliwosci refundacji ttumacza jezyka migowego "

Kiedy koszty tlumacza jezyka migowego sa powyzej] mozliwosci finansowej
przecigtnego gluchego obywatela, dochodzi do pewnej nierowno$ci szans, szczegdlnie w
przypadku, gdy chodzi o czyje$ zycie lub zdrowie. Podany tutaj przyktad kobiety w cigzy
dobrze obrazuje ta sytuacj¢: kiedy z powodu bariery jezykowej, kobieta Glucha w cigzy nie
moze otrzymac takiej opieki, jaka jej si¢ w Swietle prawa polskiego 1 Konwencji ONZ o
Prawach Osob Niepetnosprawnych nalezy.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): Teraz mam osobe, ktora jest w

cigzy. I szkoly rodzenia. Zadzwonitam do szkoly rodzenia - prosze panstwa jakie sq
mozliwosci zeby ta osoba niestyszqca byla prowadzona do konca i miata refundacje? Nie,
prosze pani, nie ma takich mozliwosci. Moze my zadzwonimy do NFZ, a moze zadzwonimy
jeszcze gdzies, moze si¢ postaramy, ale wie pani co, najlepiej to jakby pani zebrala taka grupe
kobiet, akurat w cigzy w tym samym momencie i trymestrze, niestyszgcych to moze nam
bedzie sie to optacalto.

XV. "Mata swiadomos¢ wtasnych praw wsrod oséb Gtuchych, w tym praw pacjenta- szczegdlnie w

mniejszych miejscowosciach"

Bariera ta, podobnie jak w wiekszosci przypadkéw nieréwnosci szans oséb Gtuchych dostepie do
informacji, wynika przede wszystkim z braku ttumaczenia w jezyku migowym. Podkreslone tutaj
réznice miedzy miastami a mniejszymi miejscowosciami mogg mieé rdzne przyczyny. Jako, ze podczas
debaty uczestnicy nie podali przyczyn takiego stanu rzeczy, mozemy jedynie spekulowaé. Np. brak

ttumaczy lub innych rozwigzan, dzieki ktédrym osoby Gtuche mogly by sie dowiedzie¢ o swoich
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: W mniejszych miastach jest to problem,

poniewaz nie do konca osoby gluche w mniejszych miejscowosciach znajg swoje prawa. Oni
niby teoretycznie wiedzq, bo teoretycznie jest ustawa, teoretycznie sq rozne rozporzqdzenia,
ale to jest czysta teoria. Czesto osoby gluche nie znajq swoich praw i nie wiedzq jak
skorzystac ze stuzby medycznej, na przyktad. Nie ma informacji podanej w przychodniach lub
tak, jak wspomnielismy, w przychodniach czy lokalnych srodkach masowych informacji - W
Jjezyku migowym. Na temat dostgpu do przychodni, do lekarzy dla osob gtuchych. To nie
funkcjonuje. Tak samo jak w dostepie do szkolnictwa. Tak samo jak przy roznych
glosowaniach nie ma informacji podanej w jezyku migowym. Osoba glucha sie gubi w lekach,
w nazwach lekow, przy receptach - nie ma o tym bladego pojecia. Jest to napisane gramatykq
Jjezyka polskiego, w zwigzku z powyzszym, no nie jest sposob Zeby osoba gtucha mogta z tego
skorzystac.

XVLI. "Znieczulica i mate zrozumienie wérod lekarzy norm kulturowych i wartosci §wiata Gtuchych"

System wartosci i normy kulturowe $wiata Gtuchych mogg byé niezrozumiate dla oséb styszgcych.
Niemniej jednak w Swietle prawa powinnismy akceptowac ich przekonania, do ktérych majg prawo
oraz okazywac im nalezny szacunek jako osobom, bedgcych petnosprawnymi obywatelami oraz
cztonkami spoteczenstwa polskiego. Lekarze nie majg S$wiadomosci, jakie jest postrzeganie
rzeczywistosci i otaczajgcego Swiata przez osobe Gtuche, przez co mogg sie zachowywac z ich punktu
widzenia nietaktownie. Taki brak poszanowania tozsamosci oséb Gtuchych jako mniejszosci

jezykowo-kulturowej, moze by¢ postrzegany jako pewna forma dyskryminacji.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 : Ja odnosnie diagnostyki to chciatabym tylko

tutaj zaznaczyé, ze lekarze czesto cechujq sie totalng znieczulicq. Przykladowo, jezeli mamy
matke styszqcq, ktora urodzi gluche dziecko, to dla niej to jest trauma, tak. Lekarz poniekqd
wie, jak si¢ takq matkq zajqé. Natomiast jak mamy gluchq matke, ktora urodzi styszgce
dziecko i matka glucha si¢ z tego nie cieszy - to lekarz tego nie rozumie. I wydaje mi sig, ze
lekarzy tutaj w zakresie diagnostyki trzeba by bylo tez uswiadamia¢ jak majq postepowaé, bo
to sq tez pewne normy kulturowe, tak. Jezeli matka styszgca urodzi gluche dziecko to dla niej
to jest trauma, bo martwi sie¢ o komunikacje z tym dzieckiem. Kiedy matka glucha urodzi

styszqce dziecko to dla niej to jest trauma, a lekarze czesto o tym nie wiedzq i nie wiedzq jak
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XVII. "Brak informacji ze strony lekarza na etapie diagnozy i rehabilitacji, w tym brak informacji dla

rodzicéw dziecka niestyszacego"

Temat tej bariery zostat réwniez poruszony przez uczestnikdw z debaty oséb Gtuchych 15.06.2016 w
Krakowie. Rodzice na etapie diagnozowania gtuchoty u ich dziecka, nie otrzymujg potrzebnej
informacji, co moze prowadzi¢ do ich zagubienia lub tez braku mozliwosci podjecia swiadomosc
decyzji (np. decyzja o implancie). Brak dostepu do informacji jest barierg, ktéra moze zawazy¢ na
rozwoju i edukacji dziecka Gtuchego oraz mie¢ wptyw na jego przyszte relacje z rodzicami oraz z

innymi ludzmi.

Znaczenie ma tutaj rowniez informacja o stanie zdrowia pacjenta Gtuchego, szczegdlnie dziecka
rodzicow niestyszgcych. Dochodzi tutaj czasami do dyskryminacji, kiedy lekarza zaniedba obowigzek
przekazania informacji w zrozumiaty dla Gtuchych sposéb (chocby pisemnie na kartce w czytelny

sposdb).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: Brak informacji o rehabilitacji dzieci z wadg

stuchu dla rodzicow. Sytuacja wyglgda tak: przychodzi rodzic z dzieckiem niestyszgcym do
laryngologa albo do lekarza pierwszego kontaktu, no i jak jest chore, przezigbione czy cos no
to lekarz: dobra, leczymy na to i pa pa. Nie ma konkretnej informacji, co dalej mozna z tym
zrobi¢. Wykaz placowek, wykaz przychodni, gdzie mozna pojsé, co mozna zrobi¢. Jak mozna
pomoc temu dziecku. Zarowno rodzicom tez. Bo to jest tak, ze cata odpowiedzialnos¢ spada
na rodzicow. To rodzice szukajq, chodzq, biegajq, meczq sie, a srodowisko lekarzy - kazdy tam
siebie zna. Wie gdzie jest lepsza placowka, gdzie mozna pojs¢, gdzie mozna skierowaé, gdzie
ta osoba moze dostac najlepszq pomoc.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2: [ jeszcze jest taki tez problem, ze jezeli rodzi sie

dziecko gluche to nalezatoby rodzicow jakby przygotowacd i przekazac im instruktarz, jak z
takim dzieckiem pracowad, jak sie komunikowad. I tez nie ma takich rozwigzan systemowych.
Bo tak, NFZ nie ptaci. NFZ jakby tylko i wylgcznie od tej strony medycznej. A tu potrzeba
objgc¢ opiekq i dziecko, i rodzicow, tak. I tych rozwigzan jakby brakuje. I tez nie ma kwestii kto
ma za to placi¢. Bo PEFRON tez - no jezeli jest pisany, np. instruktarz dla rodzicow no to
owszem, ale to jest w ramach projektu, a nie ma takiej pomocy skierowanej dla rodzicow.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 3 (fragment): [...]_owszem, trzeba objqgé opieckg

nie tylko dziecko gtuche i rodzicow styszqcych, ale takze jezeli urodzi si¢ dziecko gtuche to,
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przyktadowo, rodzic styszqcy powinien mie¢ wybor - powinno mu si¢ przedstawic¢ albo

implant albo droge edukacji migowej. Rodzic powinien mie¢ wybor.

Rekomendacje- postulaty, propozycje i rekomendacje
Ponizej sformutowane przez uczestnikoéw rekomendacje w formie punktow.

Dostep do thumacza migowego lub osoby mogacej si¢ porozumie¢ SOR.
Zastosowanie rozwigzan technicznych, ktore moglyby zastapié¢ brak fizycznej

w >

obecnosci thumacza jezyka migowego.

Stworzenie ogolnopolskiego numeru alarmowego sms lub/oraz aplikacji alarmowe;j.

Stworzenie mozliwosci wyboru formy ustug thumaczenia.

Dofinansowanie na sprzet wspomagajacy styszenie wraz z ich konserwacjg.

Zapisy i rejestracja do lekarza: mail lub sms. Numerki w kolejce do lekarza.

. Podanie informacji prze lekarzy o mozliwosciach wyboru, istotnych dla rozwoju
dziecka Gluchego na etapie diagnozy.

Gmmoo

Opis uzupelniajacy wskazanych rekomendacji

A. "Dostep do thumacza migowego lub osoby moggcej si¢ porozumie¢ na SOR"

Ponizsze propozycje rozwiazan dotycza eliminacji barier I (brak dostgpu do ttumaczy
w placéwkach zdrowia) oraz VIII (brak dostgpu do systematycznych kursow ratownikow
medycznych).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: Przede wszystkim powinien by¢ ttumacz jezyka

migowego albo, ewentualnie, w razie jakiegos nagtego wypadku — osoba, ktora jest w stanie,
na przyktad, na poziomie podstawowym skomunikowacé sie z osobg gluchq. To jest
najwazniejsza rzecz — komunikacja.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2: Mysle, Ze kolejnym rozwigzaniem moglyby by¢

kursy doszkalajgce dla ratownikow. Tu nie chodzi o jakies super kursy, zeby migali na
poziomie B2, nie. Chodzi o to, Zeby podstawowo potrafili skomunikowaé sie z osobg gtuchg,
Jjak cos sie dzieje.

B. '"'Zastosowanie rozwiazan technicznych, ktére mogly by zastapi¢ brak
fizycznej obecnosci ttumacza jezyka migowego."

Ponizsze propozycje rozwigzan dotyczg eliminacji barier 1l (brak dostepu do
rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikacj¢) oraz VIII (brak dostgpu do

systematycznych kursow ratownikow medycznych).
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: Tfumaczy certyfikowanych w Polsce jest 200-250, wiec nie

bedzie tak, ze w kazdym miejscu gdzie potrzebujemy tego ttumacza, on sie tam znajdzie. On sie moze
tam znalez¢ przy pomocy nowoczesnych rozwiqzan technicznych, takich jak ttumacz online, ttumacz
przez telefon, przez tablet. W ten sposdb jestesmy w stanie dostarczy¢ rozwigzania znoszqce bariery
komunikacyjne do wszystkich instytucji zwiqgzanych ze zdrowiem. Na pewno fizycznie tego ttumacza
tam nie umiescimy, bo tak, jak mdéwie jest ich 200-250. 300 moze. Na pewno nie jest ich kilka tysiecy.
A jednostek, szpitali, przychodni itd. no w Polsce mamy na pewno grubo ponad 20-30 tys. Teraz
strzelam, bo nie mam do korica pod tym kgtem wiedzy. Takze nowoczesne narzedzia promujmy,

moim zdaniem, z wykorzystaniem oczywiscie ttumacza jezyka migowego.

Przykladowa wypowiedz uczestnika 2 (tlumacz w imieniu osoby postugujacej sie

jezykiem migowym): Przepraszam, tutaj pan mi przemigal, ze tak, jak to bylo wczesniej

wspominane — osoby, ktore mieszkajq na wsi i do najblizszego sqsiada, powiedzmy, majq 2
km, Zeby w jego imieniu szybko zadzwonit na pogotowie, na policje czy do strazy pozarnej —
no wiasnie zeby bylo to online do tych stacji pogotowia, strazy pozarnej czy policji. To jest
bardzo wazne zwlaszcza wsrod gltuchych mieszkajgcych na wsi.

C. "Stworzenie ogélnopolskiego numeru alarmowego. Lub/oraz aplikacji alarmowe;j"

Ponizsze propozycje rozwigzan dotycza eliminacji barier Il (brak ogdlnopolskiego
numeru alarmowego sms) .

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): Mnie tutaj bardzo si¢ spodobat

pomyst kolezanki, odnosnie ogolnopolskiego numery emergency dla osob gtuchych [...]

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2 (fragment); [...]Goni nas zlodziej albo morderca

albo cos nas si¢ dzieje albo nam si¢ dom po prostu pali i chcemy wezwaé stuzby — tylko
musicie, szanowni Panstwo, mie¢ swiadomosé, ze jezeli osoba ghucha sredni albo stabo albo
w ogdle nie zna jezyka polskiego — to ta komunikacja sms'owa niewiele da. Bo po drugiej
stronie jest osoba, ktora w ogole nie zna jezyka migowego, nie kontaktowata sie by¢ moze
nigdy albo rzadko z osobami gluchymi. I ja wiem jak wyglgdajq sms'y czasami od gluchych —
oczywiscie czes¢ gluchych pieknie pisze po polsku, ale czes¢ gluchych pisze tak, ze tylko drugi
gluchy jest w stanie zrozumie¢ tq osobe. Obecnie w Polsce nie sprzedaje sie¢ juz wlasciwie
telefonow, ktore nie sq smartfonami. Wigc lepszym rozwigzaniem jest nie komunikacja
sms'owa, tylko wzorem krajow zachodnich — wprowadzenie aplikacji alarmowej, kontaktowej

z itkonkami, z gotowymi wyklikiwalnymi jakby sformutowaniami — czy ja chce karetke, O mi
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jest, czy ja umieram, przepraszam, czy ja jestem tylko chory, czy mi sie dom pali czy nie — t0O
wszystko da sie po prostu w jakqs forme ikonkowg zobrazowaé tak, zeby obie strony wiedzialy
o co chodzi. Dodajmy do tego jeszcze lokalizacje GSM'owq, ktora tez jest wlasciwie w kazdym
telefonie, i ktorq wystarczy wlgczyé — tak, Ze nawet nie trzeba pisac gdzie ja konkretnie jestem
tylko maoj telefon, jakby ta aplikacja, przekaze konkretne moje, jakby, wskazania — tam jest
plus/minus 200 metrow z tego, co si¢ orientuje. Natomiast w kontekscie jakis podmiejskich
terenow, gdzie pan tu powiedzial, ze ktos czeka, ma 2 km do sqsiada, dom mu sie pali i co on
ma robi¢, tak? Jak ma wezwac karetke czy jak ma wezwac straz pozarng? To sq sytuacje z
zycia wziete. Ja znam taki przypadek gluchego matzenstwa, gdzie pan po prostu miat zawat
serca, a pani nie byla w stanie wezwac¢ pogotowia, bo byli akurat w jakiejs gtuszy, jechali
samochodem. Takze aplikacja, moim zdaniem, jest lepszym rozwigzaniem. W dodatku
aplikacja, ktora powinna by¢ rejestrowana. Tzn. nie kazdy powinien wejs¢ w posiadanie tej
aplikacji — tylko osoba glucha przez organizacje wszelkiego rodzaju, przez — by¢ moze —
zwigzek gluchych czy inne stowarzyszenia. Powinna w jakis sposob rejestrowac po to, zeby z
kolei nie byto sytuacji jakis zartow. Bo osoby mogq Zartowac sobie, tak. Ktos moze mie¢ sobie
takg aplikacje, cos tam sobie poklikam, tak, jakis sSmieszek i narobié, jakby, klopotow. A jezeli
bedzie wiadomo, a przeciez tez wiadomo jezeli jest aplikacja z jakiego numeru ona sie tqczy
czy z jakiego uzytkownika jest to polgczone — to bedzie wiadomo, Ze to na pewno jest telefon
osoby gluchej — to sytuacja kliknigcia pogotowia powoduje natychmiastowg reakcje stuzb. Te
stuzby — to tez nie jest tak, Ze to jest jakis ogolnopolski numer. Kazde wojewodztwo ma swoj
wlasny sztab kryzysowy i swojg wlasng obstuge tego numeru 112. to nam sie tylko tak wydaje,
ze klikamy 112 i to zawsze bedzie to samo miejsce. To za kazdym razem jest inne miejsce, inne
wojewodztwo. Oczywiscie kiedy w danym miejscu jestesmy. Takze ta aplikacja by dotyczyla
danego wojewodztwa. W Lublinie mamy policje, ktora udostepnita numer, pod ktory mozna
wysyta¢ sms'y. No ale tak, jak mowie — jezeli ktos z gltuchych stabo zna jezyk polski — 10 ta
osoba po drugiej stronie albo potraktuje to jako zZart albo po prostu nie zrozumie. A jezeli w
gre wchodzq cenne sekundy, no to nikt nie bedzie dukal przez telefon, prawda, pisat sms'ow —
tylko trzeba dziataé, tak. Takze jestem zdecydowanie za aplikacja. Zwlaszcza, zZe srodKi
techniczne, jakby, temu sprzyjajq.

D. ""Stworzenie mozliwosci wyboru formy ustug thumaczenia jezyka migowego"'

Ponizsze propozycje rozwiazan dotycza eliminacji barier I (brak dostgpu do ttumaczy

w placéwkach zdrowia), II (brak dostepu do rozwigzan technologicznych umozliwiajacych
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komunikacje w instytucjach publicznych) oraz VIII (brak dostepu do systematycznych
kursow ratownikow medycznych).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): /.../Albo tiumacz miga w systemie

albo ttumacz miga w PJM'ie. Ale tez musimy wzig¢ pod uwage to, zZe nie kazdy gluchy czy
stabo styszqgcy miga PJM'em i nie kazdy gluchy miga systemem. Wiec tutaj tez przy tej okazji,
moim zdaniem, warto si¢ zastanowi¢ czy to ma by¢ tumacz znajgcy PJM i system, Zeby wyjs¢
naprzeciw wszystkim osobom gtuchym, tak. A jesli chodzi o drugi punkt no to juz powolutku
zaczyna sig¢ cos tutaj zmieniac¢ w tej materii, bo juz mamy te firme Migam z Warszawy, wiec
mysle, zZe idzie ku dobremu.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2: Ja jednak mysle, ze ten ttumacz na zywo jest

takg bazq, podstawq. Jest to lepiej kiedy on jest na zZywo. Owszem, te nowoczesne
elektroniczne aplikacje sq swietne, ale jednak ten stacjonarny tHumacz gdyby byt to jest taka
tatwos¢ kiedy osoba przychodzi, zatézmy, zapisaé si¢ na egzamin na prawo jazdy, jest
Humacz, jest rodzina, konsultuje, zapisuje wyznaczonq date — i jednak ten tlumacz bazowy
powinien by¢ i powinien by¢ tak od zaraz.

Przykladowa wypowiedz uczestnika 3 (w odniesieniu do powyzsze] wypowiedzi): To

takie psychiczne bezpieczenstwo. [...]Ja czuje si¢ bezpieczniej gdy mam ttumacza blisko mnie,
a nie gdzies daleko po Polsce, nie wiem gdzie. Czy mnie zrozumie, czy ekran jest dobry, czy
polqgczenie jest dobre. Jednak ttumacze na zywo, czlowieka nikt nie zastgpi. Nawet bardzo
bardzo dobre urzqdzenie.

E. "Dofinansowanie na sprzet wspomagajgcy styszenie np. aparaty stuchowe wraz z ich

konserwacja"

Ponizsza propozycja rozwigzan dotyczy eliminacji barier X (utrudniony dostep do
aparatow stuchowych i implantow- bariera finansowa).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment) /.../Chcialem powiedzielé, tak —

chodzi o aparat stuchowy, sprzet stuchowy, implanty. Mamy pewne dofinansowanie na te cele,
a takze eksploatacyjne, czyli baterie, naprawy. Wydatki rozne..[...]
F. ""Zapisy i rejestracja do lekarza: mail lub sms. Numerki w kolejce do lekarza."
Ponizsze propozycje rozwigzan dotycza eliminacji barier 1l (brak dostepu do

rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikacje).
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 Pani mowi, Ze nawet jezeli jest mozliwosé

wystania sms'em czy emailem to niestety nie ma odpowiedzi. Dopiero jak kogos poprosi o
telefoniczng rozmowe, informacje drogq telefoniczng to wtedy jest informacja zwrotna.
Ttumacz przygotowat wystanie emaila, pani wystata emaila, niestety nie dostata informacji
zwrotnej Zadnej. Ignorowanie tych wiadomosci mailowych.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2 (fragment): [...]_Tak a propo wilasnie tego

wprowadzenia sms'owego albo mailowego, mailowej rejestracji. Wprowadzi¢ bardzo trzeba,
ale wydaje mi sie, zZe trzeba by bylo to zastosowac przepisy prawne odnosnie takiej sytuacyi,
ze w momencie kiedy byloby to narzucone odgornie — np. stuzby zdrowia podlegajq NFZ, w
zwigzku z czym, zeby on nakazywal, ze w momencie kiedy jakakolwiek placowka sig tworzy,
ktora stuzy opiekq zdrowotng, aby taki system wprowadzony byt bezwzglednie i obowigzywal,
i byl respektowany. Bo przeciez spotykamy sie z sytuacjg, Ze one faktycznie gdzies te
przychodnie majq online rejestracje, ale tak, jak pani wspomniala — rejestracja online
rejestracjq, natomiast to zZeby pani to w recepcji, w rejestracji to odebrata, zarejestrowata
faktycznie — to jest =z tym duzy problem. Czyli wprowadzenie to jedno, ale tez sankcji
prawnych, ktére naktadane by byly na osrodki zdrowia. Zeby one to przestrzegaly po prostu.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2 (fragment): /.../Rejestracja jest bardzo wazna.

Natomiast juz po rejestracji, co si¢ dzieje? Siedzimy w kolejce, tak? I znowu napotykamy
problem, bariere komunikacyjng — kto jest ostatni? Kto jest pierwszy? Lekarz wychodzi albo
nie wychodzi tylko uchylajg si¢ drzwi i wota po nazwisku. Gluchy nie styszy. Stabo styszqcy
tez ze stuchu nie zrozumie. I, moim zdaniem, nalezZatoby — zresztg pisatam to tez w ankietach —
zautomatyzowac caly ten proces czekania na swojq kolej, tak. Mamy bileciki, drukujemy sobie
numer, jest wyswietlacz, wyswietla si¢ numer, ja wchodze [...]

G. "Podawanie informacji przez lekarzy o mozliwosciach wyboréw istotnych dla
rozwoju dla dziecka Gluchego na etapie diagnozy."

Ponizsze propozycje rozwigzan dotycza eliminacji barier XVII (brak informacji ze
strony lekarza na etapie diagnozy i rehabilitacji, w tym brak informacji dla rodzicéw dziecka
niestyszgacego).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: Chodzi o to, Zeby lekarze kiedy przychodzi

rodzic z niestyszgcym dzieckiem, starali si¢ pomoc. W sensie wystali do odpowiednich
placowek, najlepszych placowek. Nie tylko, Zeby odsytali z kwitkiem, ale zeby zainteresowali

sie tym. Mysle, ze dobrym rozwigzaniem jest tez to zeby nie zaprzestali tylko do wystania do
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lekarza specjalisty, ale tez do fundacji, ktére zajmujq sie osobami niestyszqgcymi. Zeby nie byto
tak, ze o to dziecko jest gluche, wiec leczymy, a nie ma oswajania z kulturg, nie ma wysytania
do innych osob. Bo jest wlasnie tak, ze jak rodzice sq styszqcy, rodzi si¢ dziecko gtuche to nie
wiedzq nic o swiecie gluchych. W wigkszosci tak si¢ dzieje. A wazne to jest tez, Ze takie
wsparcie srodowiskowe ludzi, ktorzy majg podobne problemy.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2 (fragment): [...] warto w sytuacji kiedy rodzice

sq styszqcy, a urodzi si¢ dziecko gluche — to zazwyczaj lekarze przedstawiajg jedng opcje —
implant. Tak? 1, ok, nie wnikam. Niektorym to odpowiada. Natomiast, moim zdaniem, warto
zrobi¢ tak, jak jest na zachodzie — dac rodzicom wybor. Kilka. Nie jeden, bo to Zaden wybor
tak naprawde. Rodzic wtedy mysli, ze jest skazany tylko na to, Zeby dziecko miato implant. I,
moim zdaniem, powinno si¢ da¢ wybor. Albo Sciezke migowq, tak — dziecko uczy si¢ jezyka
migowego, ale jednoczesnie tez dostaje aparaty, jest rehabilitowane w mowie i w pismie w
jezyku polskim. Moze tez rodzic jezeli chce skorzystac¢ z implantow, jezeli nie to nie. I przy
tym, jezeli dajemy rodzicom styszgcym wybor, mozliwos¢ wybrania Sciezki jakby ,, gluchej”, Ze
tak powiem, zZe dziecko uczymy migac i w tym kierunku idziemy — warto wtedy rodzicom
przedstawic¢ gluchego, ktory bedzie tym wzorem, tak. Lata temu bylam wilasnie na szkoleniu w
Lodzi, ktore dotyczyto gtuchych jako wzor dla innych i, moim zdaniem, osoba glucha powinna
by¢é tutaj rodzicom przedstawiona jako wzor. Ze gluchy to nie tylko, za przeproszeniem, matot
— nie umie pisaé, nie umie czytaé — ale tez moze cos osiggngé w zZyciu, tez jest zdolny itd. Zeby

tez niwelowac te stereotypy u rodzicow. [...]

Czesé V- Art.27 Praca i zrédla utrzymania

Ponizej odnotowane przez moderatorow, bariery w formie punktow.

I.  Zniesienie prawa do otrzymywania renty socjalnej, przez osoby Gluche.
Il.  Trudnosci ze znalezieniem pracy oraz praca niezgodna z kwalifikacjami,
zainteresowaniami, potrzebami osoéb Gtuchych.
1. Ograniczenia wynikajace z przepisOw prawnych, czesto niejasnych 1 nielogicznych.
IV.  Obawy pracodawcow przed zatrudniania os6b Gluchych.
V. Niejasne przepisy prawne dotyczace zatrudniania osob Gluchych oraz mata ich
swiadomo$¢ wsrdd osob Ghuchych.

VI.  Brak mozliwosci lub trudnosci z uzyskaniem awansu przez pracownika Gluchego.
VIl.  Problem os6b Gluchych z nawigzaniem relacji ze styszacymi.
VIIl.  Brak refundacji PJM w miejscu pracy, szczegolnie poza duzymi miastami.

k. oA

EEN DZP [EOON]

wiecej niz prawo




Eundus_zek_ Unia Europejska [ """«
_uropejs _Ie B Europejski Fundusz Spoteczny *LK
Wiedza Edukacja Rozwdj *

IX.  Brak wilasciwej edukacji osob Gtuchych na poziomie podstawowym.
X.  Brak aktywnosci i nastawienia oséb Ghluchych na rozwo6j osobisty i zawodowy.
Xl.  Niejasne kryteria i standardy kwalifikujace do pracy pod katem jezyka migowego.

Opis uzupekiajacy dot. wskazanych barier:

I. ""Zniesienie prawa do otrzymywania renty socjalnej przez osoby Gluche"

Czes¢ 0sob ze srodowiska Gluchych uwaza, ze ze wzgledu na szczegdlne trudnosci w
znalezieniu pracy przez nich, renta socjalna powinna by¢ ich stalym Zrdédlem utrzymania
zabezpieczajacym byt, zawieszanym jedynie na czas zatrudnienia.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] Bo wczesniej jesli bylo dziecko

niestyszqce i byto zdiagnozowanie przed 16. rokiem zycia, wiec miato prawo do renty
socjalnej. Okazuje sig, ze na dzien dzisiejszy nie ma czegos takiego. Jesli to jest prawda, to
jest tragedia, bo z czego ten gluchy cztowiek ma wlasciwie sie utrzymywac? Do pracy go nie
cheq przyjgé, no bo jest rynek pracy - zresztg pewnie bedziemy za chwile o tym mowié - taki
jaki kazdy wie, czyli osoba petnosprawna ma problem ze znalezieniem pracy, a coz dopiero

osoba glucha? No, ale zanim jeszcze - idzie na studia i takie dziecko nie ma nic [...]

I1. "Trudnosci ze znalezieniem pracy oraz praca niezgodna z kwalifikacjami,
zainteresowaniami i potrzebami dla os6b Gluchych."

Nie jest to problem wylacznie 0sdb z niepelnosprawnoscig shuchu. Oferty prac
zwigzanych ze Sprzataniem i tzw. ochrong, ze wzgledéw ekonomicznych (refundacja PFRON-
u) jest skierowana dla osob niepelnosprawnych. Rzadko ten sam efekt dotyczy prac bardziej
ambitnych. Do tego dochodzg jeszcze ograniczenia w przepisach, blokujacy osobom
Gluchym dostgp do niektorych zawoddéw, co czesto nie jest uzasadnione logicznie np.
operator wozkow widtowych.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] Zazwyczaj osoby niestyszqce otrzymujq te

prace, jezeli w ogdle otrzymujq, niezgodnq z kwalifikacjami, z zainteresowaniami i z potrzebami osob
niestyszqgcych. Wiemy, Ze osoby niestyszgce rozwijajq sie. Majq swoje pasje, swoje hobby. Natomiast
pracodawcy nie uwzgledniajq tego. Tylko praca - tak to mozesz is¢ sprzgtac. Natomiast wiemy, Ze
oficjalnie trzy zawody dyskredytujq prace oséb niestyszqcych: wycinka drzew, praca na wysokosci -

wozki widtowe i trzecia - ktos podpowie? Kierowca zawodowy, tak. Zawodowy kierowca [...]

lll. "Ograniczenia wynikajace z przepisOw prawych, czesto niejasnych i nielogicznych."
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Tutaj chodzi o wspomnianych w poprzednim punkcie ograniczeniach wynikajacych z
przepisow, a takze ze stereotypowego postrzegania osob Gluchych (oraz innych
niepetnosprawnych) jako zyciowo niezaradnych.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] przepisy prawne ograniczajg wykonywanie

pewnych czynnosci i zawodow dla osob niestyszgcych. Pracodawcy czesto tak jakby korzystajq z tego
przepisu na zasadzie, ze dobrze, wykonuj to i to, a tego to nie bedziesz wykonywat. | troche oszukujg
osoby niestyszgce. Bo osoby niestyszqgce mogq cos zrobic i sq w stanie to zrobic. Bo tak jak tutaj pan
przytoczyt z wtasnego Zycia sytuacje - 30 lat pracy jako tokarz. Wiec ma doswiadczenie zawodowe,

ale pracodawca mdwi, ze nie. Pan tam nie pdjdzie, pdjdzie osoba styszqgca. [...]

IV. "Obawy pracodawcow przed zatrudnianiem osob Gluchych"

Oprocz  stereotypoOw 0s6b niepelnoprawnych jako niewykwalifikowanych i
niekompetentnych pracownikéw, strach i uczucie dyskomfortu ze strony potencjalnych
pracodawcow wynika z obawy o konsekwencje bariery komunikacyjne;j.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): /..] sq obawy pracodawcow, ktorzy

majq zatrudnic osobe niestyszgcq, poniewaz pracodawca mysli sobie: no dobrze, ale jak ja sie
z tobg dogadam? Jak sie ktos inny z tobg dogada? Nie mam teraz pieniedzy, Zeby teraz sie
doksztalcac. Nie mam tlumacza obok. No to ciebie nie zatrudnie. Ale ja przeciez juz
pracowatem 10 lat w zawodzie. Nie, nie ma takiej mozliwosci, bo sie nie dogadamy |[...]

V. "Niejasne przepisy prawne dotyczace zatrudniania oso6b niepelnosprawnych
oraz mala ich §wiadomo$¢ wsrod pracownikow Gluchych™

Pracodawcy czgsto wykorzystuja obawy pracownikow niepelnosprawnych przed
znalezieniem sie na bezrobociu, zmuszajagc ich do pracowania w nadgodzinach oraz
godzinach nocnych. Gtlusi pracownicy, bedac zastraszeni 1 nie znajgc dobrze kodeksu pracy,
ani wiedzac tego gdzie si¢ zglosi¢ po pomoc, sa wykorzystywani w zaktadach pracy. Kolejna
sprawg jest dokumentacja pracownicza, umowy o prac¢ i inne dokumenty, ktére Gtusi dostaja
do podpisania, nie rozumiejac tresci i w dodatku bez obecnos$ci thumacza.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...]Jniejasne przepisy prawne przy zatrudnianiu

0s6b niestyszqcych. Pani podata tutaj, u nas w grupie, przyktad, ze wykonywata prace zmianowg, trzy
zZmianowq — byty to zmiany nocne tez - i byta taka sytuacja, ze pracowata wiele, wiele godzin. Nawet
do 12 dochodzito. Pytajgc pracodawce dlaczego tak sie stato: no, ale przecieZ pani tutaj zrobi to,

wykona prace, przyjdzie. Pani mowita, Ze przepisy prawne nie pozwalajq na to Zeby pan mnie
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wykorzystywat w ten sposob. No to jezeli pani nie przyjdzie, no to nie bedzie pani miata umowy. Pani
postarata sie o to, zeby... Tak samo byta taka sama sytuacja u pani, tak. Jezeli sie nie podoba,
pracodawca mdwi czesto: prosze bardzo, moze pani sobie iS¢ od nas. No i ja musze wytrzymywac tq

sytuacje. Musze wytrzymywacd, bo chce tez utrzymac prace [...]

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2: W przypadku tutaj akurat, co Parnistwo podaliscie, to ja bym
bardziej powiedziata, ze przepisy sq, bo to jest kodeks pracy itd. itd. Natomiast inaczej bym to
nazwata. Brak moze przygotowania do umiejetnosci czytania takich dokumentow. Albo, np. idgc dalej
- umiem analizowac i wiem jakie mi przystugujq prawa, ale nie wiem, co dalej z tym zrobi¢. Bo w
momencie kiedy, na przyktad, dotyczyto by to osoby styszqcej ja sqdze, ze wiem, bardzo duza ilos¢
0s60b mogta by skorzystac z porady inspekcji pracy. Inspekcja pracy, prawa gdzie w tym momencie
jezeli bysmy dokonali oficjalnego zgtfoszenia o tym, Zze pracodawca wymuszat na nas zebysmy...

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 3 : Tak, pani zgtosita to do inspekcji pracy. Takze pani akurat miata tq
Swiadomos¢ przepisow prawnych. Tak, zgtosita to do inspekcji pracy. Ale ja wiem, Ze osoby
petnosprawne, styszqce tez nie potrafiq skorzysta¢ z przepisow prawnych, poniewaZz one sq tak
zapisane, ze jeden prawnik mowi, wyjasnia, ze przepis mowi o tym, a drugi prawnik mowi, ze méwi o
tym. Natomiast urzqd, ktdry korzysta z tych przepisow mowi jeszcze inaczej. Takze na pewno kazdy z
nas ma podobne doswiadczenia jezeli chodzi o prawo. [....]

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 4 (fragment): Przez tyle lat pracy i doswiadczen. Nastepny punkt.

Brak informacji dotyczqcej przejscia na emeryture. Kolejny - zmuszanie do podpisywania
dokumentacji, ktora obowiqzuje w pracy, bez mozliwosci wyjasnienia, co w tym dokumencie
wtasciwie jest, jaka jest tresc¢. Poniewaz kiedy jest nawigzywany stosunek pracy z osobq przychodzqcq
do pracy, nie ma tego ttumacza obok. A juz tym bardziej nie ma w tedy kiedy wchodzq przepisy BHP i
wszystkie przepisy zwigzane z danym stanowiskiem pracy. Nastepne - brak mozliwosci, brak dostepu
do zapewnienia ttumacza w miejscu pracy. To jest troszeczke powigzane z tym poprzednim punktem. |
niedostosowanie stanowiska pracy. Gdzie ten ttumacz powinien byc¢ dostepny szczegdlnie w takich
przypadkach kiedy nalezy przekazac jakgs wiedze czy tez podpisac jakqs dokumentacje. To powinno
by¢ obligatoryjne. Niedoktadne informacje dotyczqce wynagrodzenia. Brak znajomosci przepisow
prawa przez osoby zatrudnione na danym stanowisku, np. ksiegowa. Ktos podawat ten przyktad, nie
wiem kto, jezeli to trzeba ta osoba wyjasni. Chodzi o osoby, ktére pracujg w kadrach, zeby mogty
przekazac¢ takg swobodnqg informacje osobie niestyszqcej, ze otrzymujesz rente - to mozesz tyle

zarobit.
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VI. "Brak mozliwosci lub trudnosci w uzyskaniu awansu przez pracownika
Gluchego"

Pracodawcy czesto pomijaja  przy awansach  pracownikow  Ghluchych.
prawdopodobnym powodem takiego podejscia moze by¢ obawa, czy osoba Gtucha jest w
stanie sobie poradzi¢ na wyzszym stanowisku, szczegélnie, jezeli wymaga ono komunikacji z
innymi.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): Brak mozliwosci awansu, jezeli chodzi o osoby
niestyszqce w pracy. To jest troszeczke zwigzane z tymi wczesniejszymi podpunktami. Ze jezeli sq
jakies prace, ktére sq w obrebie awansu - jest wysytana osoba styszqca do tych prac. Natomiast ty
bedziesz siedziat. Zaczekaj, nie. Styszqcy to zrobi. | pan tutaj wtasnie z naszej grupy miat taki przyktad
konkretny ze swojej pracy, ze swojego zawodu. Mowit, ze jest wykwalifikowanym pracownikiem.
Chciatby awansowad, ale szef nie daje takiej mozliwosci, poniewaz wysyta osoby styszqce. Jezeli
chodzi o limity - ale jakie limity? Limity awansu, ze mogq by¢ takie mozliwosci. Tutaj nie chodzito o
limity, tak. Jezeli chodzi o rente to by¢ moze przekroczyfo rente. By¢ moze byty te problemy. Jest ten
limit, ze moze byc¢ renta zawieszona. | by¢ moze pracodawca z tego tytutu nie zdecydowat sie. Kolejny
punkt. Wykorzystywanie osob niestyszqcych. To juz mdéwilismy. Takie nadgodziny, czyli nie do siedmiu
godzin pracy, tylko powyzej. Tak? Jeszcze? Tak, tutaj chodzi o rente. Pani sie wypowiada w tym

kierunku. Dobrze. Tak, pan 30 lat pracy wtasnie - to tutaj jest ten przyktad konkretny. | tez ma rente,
no i nie ma mozliwosci tego awansu. Nie ma mozliwosci podwyzszenia kwalifikacji.

VII1. " Problem pracownikéw Gluchych z nawigzaniem relacji ze styszacymi "

Glusi przez swoja niepelnosprawno$¢ oraz porozumiewanie si¢ w jezyku migowym
czesto mogg czuc si¢ wyobcowani w zaktadzie pracy i mi¢é problemy w nawigzywaniu relacji
ze slyszacymi pracownikami. Moze to powodowaé zard6wno mniejsza satysfakcje z
wykonywanej pracy, jak i wolniejszy rozwdj zawodowy.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): - [...] problemy z relacjami spotecznymi miedzy

pracownikami. | w zasadzie taka izolacja - pozostawienie pracownika niestyszgcego samemu sobie.
Bez mozliwosci przeptywu informacji ze wspotpracownikami. A tym samym wykonywanie roznych
czynnosci samemu, bez mozZliwosci zbierania doswiadczenia, doksztatcenia sie, podwyZszania

kwalifikacji [...]

VIIl. "Brak refundacji PJM w miejscu pracy szczegélnie poza duzymi
miastami."

Jedng z przyczyn powyzszej bariery tj. izolacja w miejscu pracy jest spowodowana
barierg komunikacyjna, ktéra moglaby by¢ mniejsza dzieki obecnosci thumacza. Ten problem
jak podkreslit jeden z uczestnikow debaty czesciej wystepuje w mniejszych miejscowosciach.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...Jizolacja 0s6b niestyszgcych mieszkajgcych poza
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miastem. Podsumowaniem tego wszystkiego jest PJM. Brak refundacji na PJM.

IX. "Brak wlasciwej edukacji oséb Gluchych na poziomie podstawowym"'

Przyczyny braku przygotowania i probleméw osob Ghuchych na ryku pracy jaki i w
zaktadzie pracy leza przede wszystkim w edukacji. Jest to czesto brak wystarczajacej
znajomosci jezyka polskiego (przynajmniej w pismie), bedacy wynikiem zaniedban rodzicow,
nauczycieli na etapie ksztalcenia podstawowego.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: [...] mam w pracy takiego jednego pracownika

niestyszgcego, ktory wylqcznie miga. No juz pracuje u nas 2 tygodnie. Komunikacja z tym
pracownikiem jest tylko wylgcznie na jezyk migowy.[...] Jest problem z komunikacjg pisemng.
Ma trudnosci z pisaniem, czytaniem. Nawet moj kolega pisat do niego pismem prosbe o cos,
nie byt w stanie odczytac. Zglosil si¢ do mnie, prosit o przettumaczenie na jezyk migowy. 1
chciatbym przez to powiedziec, Ze u 0sob niestyszqcych, gluchych, jest problem z nauczaniem
Jjezyka polskiego, bo jest to bardzo wazne. Podstawg nauczania jest jezyk polski, niestyszgcym
— polski jezyk migowy.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2 (fragment); [...] wspominajgc okres nauki

mojego syna. Wiec on chodzit do szkoly masowej i byt tam nauczany glownie wilasnie jezykiem
mowionym. On nie znal jezyka migowego. Jezyk migowy poznal dopiero bedgc cztonkiem
Polskiego Zwigzku Gluchych, przebywajgc tam dosé czesto. I to dzieki panu [...], ktory jest
bardzo zaangazowany w sprawy wtasnie osob niestyszgcych, [...] w szkole byt wlasnie uczony
glownie czytania. Mowie, ten jezyk migowy byt pozniej. I diugo bardzo my pracowalismy z
nim w domu, wigc on dfugo nie rozumial czytania. Ale w momencie kiedy zaczqt cokolwiek
rozumiec, zaczqt czytac¢ sam. Bral do reki stownik jezyka polskiego i sam zaglgdal, co oznacza
dany wyraz. To jest bardzo, bardzo diuga praca. To si¢ nie da nauczy¢ tak z dnia na dzien.
Zwlaszcza osoby dorostej. A niestety w szkotach nie uczy sie tego. Nawet widze w klasach
integracyjnych to dziecko takie niestyszqce jest postrzegane jak pigte koto u wozu. Niestety.
Ono jest i przez inne dzieci odsuwane na bok i nauczyciele - a jak ja mam si¢ do niego
odezwac? A co ja mam z nim wlasciwie zrobic¢? Ja przez okres wilasciwie do konca technikum,
poniewaz on szedl drobnymi kroczkami - szkota podstawowa, zawodowa i technikum - wiec ja
przez te lata spedzitam, no przynajmniej, no w kazdym miesigcu przynajmniej 2-3 razy bytam
w szkole rozmawiatam z nauczycielami i nauczycielom styszqcym tlumaczytam, Ze on tu ma

by¢, bo jesli bym tego nie zrobita to by go wyrzucono. Tak jak zrobiono z inng dziewczynkgq,
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ktora byla bardzo uzdolniona, ale po prostu jg wyrzucono ze szkoty, bo nauczycielom si¢ nie
chciato kontaktowac, nie chciato sie w ogole popracowac. A wystarczylo zeby czasami na to
dziecko spojrze¢ indywidualnie, zeby go potraktowaé jak naprawde czlowieka, ktoremu
odrobinke trzeba pomoc. Moze trzeba z rodzicem porozmawiaé. Moze samemu dziecku. W
kazdym razie mysle, Ze te trudnosci sq dalej, bo ja widze, Ze kazde dziecko niepetnosprawne
nawet juz niekoniecznie gtuche, jest odsuwane na bok mimo tego, ze od lat 30 kilku si¢ troche
zmienito, ale jednak widze, ze podejscie spoteczenstwa styszgcego jest tu kalekie. Nie kaleki
Jjest cztowiek, ktory nie styszy tylko to zdrowe spoteczenstwo |[..]

X. "™ Brak aktywnos$ci i nastawienia osob Gluchych na rozwoéj osobisty i
zawodowy."

Tutaj w temacie wypowiadaly sie osoby, ktore zawodowo zajmuja sie pomocg osobom
niepelnosprawnym, w tym osobom niestyszagcym w odnalezieniu si¢ na rynku pracy. Z ich
punktu widzenia cz¢sto osoby Gluche nie podejmuja dziatah w kierunku aktywnego
poszukiwania pracy oraz podnoszenia swoich kwalifikacji. Czasem wynika to z powodu
obawy przed utrata renty, czasem dlatego, ze 400 z wigcej nie wydaje im si¢ atrakcyjnym
czynnikiem motywujacym. Rowniez padt zarzut, ze osobom Gluchych z trudem przychodzi
wyjscie poza swoja strefe komfortu np. wybieraja w pierwszej kolejnosci ten sam kierunek
studiow, co inni Glusi, w mniejszym stopniu kierujgc si¢ realiami rynku pracy, a nawet
wlasnymi zainteresowaniami.

Czesto spotyka si¢ z lekcewazeniem przez te osoby potrzeby uczenia si¢ jezyka
polskiego, przynajmniej pisanego. Nastawienie to zmienia si¢ bardzo powoli, zazwyczaj
dopiero pod wplywem zderzenia z rzeczywistoscia na rynku pracy (opinia osoby Gtuchej

przekazana przez ttumacza jezyka migowego).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment) Ja pracuje na uczelni w Biurze Oséb
Niepetnosprawnych jako pracownik administracyjny, ale dodatkowo jestem doradcq
zawodowym, wiec polgczylismy te dwie funkcje i mamy takie roinego rodzaju projekty
prozawodowe. Dla naszych studentow i absolwentow z niepetnosprawnoscig roznego rodzaju,
podczas ktorych - tych projektow — uczymy ich bardzo wielu ciekawych, waznych rzeczy z
punktu widzenia rozwoju zawodowego. I my z kolezankq, jako coach'owie tez spotkalysmy sie
nagminnie z takq sytuacjq, ze osoby gluche bojq si¢ rozwoju, z naszego punktu widzenia,
rozwoju zawodowego. Nie chcqg przystgpowacé — pierwsze, do tego projektu, jezeli juz

przystgpiq ich aktywnos¢ jest minimalna. Jezeli ich mocno aktywujemy, a chcialam
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powiedziel, ze o ile ja nie migam, kolezanka miga PJM'em, a ja pracuje bezposrednio z
tHumaczem z tq osobg - w momencie kiedy chcemy im dac narzedzia do rozwoju zawodowego,
chcemy ich dodatkowo jeszcze wyposazy¢ w nowe umiejetnosci, kwalifikacje poprzez udziat w
szkoleniach - niechetnie do tego podchodzq. Ale jezeli zrobig ten krok jest cos, co jak
wspomniatam, co wiasnie nagminnie jest to powtarzane - strach przez zatrudnieniem i
zawiktanie w przepisy odnosnie rent. Osoby nie chcg podejmowac pracy, poniewaz bojg sie
po prostu, ze zabiorg im renty. No, oczywiscie, jak najbardziej im tlumaczymy wyktadnie
prawa i przepisow. Mowimy, Ze jest mozliwos¢ dorobienia, jakie to sq kwoty itd. itd.
Natomiast nagminnie styszymy: ale po co ja mam is¢ i by¢ aktywnym zawodowo, jezeli ja
Mmam rente? Tlumaczymy - mozesz zarobic¢ takq kwote, a masz renty 600 iles tam zlotych. Ale
mi to wystarcza. To jest nagminne jezeli chodzi o srodowisko mtodych osob, ktore sq na
uczelniach.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2 (fragment): [...]Odnosnie tutaj byto tez o

edukacji, wyboru kierunku, nieswiadomosci, ewentualnie, co mogq studiowac i co ten
kierunek daje im, jezeli sie¢ juz znajdg na otwartym rynku pracy. To jest prawda, poniewaz
bardzo wiele doswiadczenia mamy w tym zakresie. W momencie kiedy mamy kandydatow na
studia osoby gluche w danym roczniku - ja nie wiem, jak oni to robig. To jest ewenement.
Osoby gtuche z calej Polski potrafig si¢ dzigki, moze komunikatorom, dzieki znajomosciom
swoim - dogada¢ sie ile 0sob jedzie na dany kierunek i oni wszyscy idg na ten kierunek.
Niezaleznie od ich zainteresowan, od ich predyspozycji zawodowych. Czujq sie bezpieczniej w
grupie, nie patrzqc jakie ewentualnie konsekwencje przyniesie to na otwartym rynku pracy.
Dla nich jest waznym w tym momencie tu i teraz, bo czujg sie bezpiecznie. Natomiast

faktycznie uswiadomienie, brak wiedzy odnosnie ewentualnych sciezek rozwoju zawodowego.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 3 (fragment) [...]JProblem chyba jest dwojaki, z
Jjednej strony jest oczywiscie system edukacji w Polsce, ktory jest niewystarczajqgcy do nauki
jezyka polskiego gtuchych. A drugi problem to jest samo srodowisko osob gtuchych — a
konkretnie opiekunow, rodzicow. Bo jezeli rodzic i opiekun nie przycisnie dziecka do lepszej,
wytezonej nauki jezyka polskiego to pozniej sq m.in. takie efekty, jakie sq — czyli
dwudziestoparolatkowie, ktorzy nie postugujq sie jezykiem polskim. I tak naprawde caly swiat
dookota dla nich jest zupelnie obcy, bo jezyk polski, gtusi, poznajq jak jezyk obcy. W pierwszej
kolejnosci, przede wszystkim, znajq jezyk migowy. Dla nich jezyk migowy jest jezykiem
ojczystym. A polski jak jezyk obcy poznajq. Tak, jak my uczylismy sie kiedys rosyjskiego, by¢
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moze jakis innych jezykow w liceum, ale znamy to roznym stopniu — W lepszym, gorszym.
Jeden z nas jest w stanie powiedzie¢: dzien dobry, dzigkuje; inny bedzie komunikowal sig
biegle. Glusi konczq i studia, i sq doktorami — z jednej strony, a z drugiej strony — sq tez
polskimi analfabetami. Wiec ten rozstrzal jest ogromny, jezeli chodzi o poziom edukacji i
poziom umiejetnosci postugiwania sie jezykiem polskim przez gtuchych. Druga rzecz, to jest
wracajgc tutaj do pani, ktora mowita o rynku pracy. Tez realizowalismy projekty zwigzane z
pracq i aktywizacjq zawodowq osob gluchych. I faktycznie jest to duzy problem. Glusi bojg
sig, Ze stracq rente, Ze stracq socjal, tak. I nie chcq podejmowacé dodatkowych dziatan czy w
ogole dziatan zmierzajgcych do podnoszenia kompetencji. A szczegolnie, jesli te dziatania sq
jeszcze jakims zastrzykiem jakiejs gotowki, czy projekty dajg cos gluchemu, jakies narzedzia.
Gluchy boi si¢ wchodzi¢ w ten obszar. I z drugiej strony tez — rozmawiam z wieloma gluchymi,
ktorzy mowiq: stuchaj, po co my mamy is¢ do pracy, jezeli ja dostang w tej pracy 300-400 zi,
moze wigcej — b0 ta praca gluchych czesto jest nisko ptatna, jak na rzeczy, ktore mogg robic¢ —
to po prostu zwyczajnie im sig¢ nie optaca. Za te 300-400 zI wiecej pracowac. [...]

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 4: Jesli chodzi o edukacje, faktycznie, ja caly czas

bede powtarzata, ze musimy siegac do korzeni, czyli edukowad, edukowac i edukowac. Jezeli
chodzi o jezyk polski — my na uczelni spotykamy sie z takim problemem nagminnie. I w
momencie kiedy liczba studentow gluchych u nas na uczelni zaczetla z roku na rok rosngé —
przekonalismy wiladze naszej uczelni do stworzenia lektoratu jezyka polskiego, jako jezyka
obcego. Bylo to bardzo trudne, dlatego ze wladzom uczelni wyzszej byto cigzko zrozumiec, zZe
miody czlowiek, ktory napisal mature, zdal mature i przyszed! na studia na uczelni w
Rzeczpospolitej naszej kochanej, nie zna jezyka polskiego. Kilka semestrow walczylismy i
udowadnialismy, Ze to jest tylko i wylgcznie wina edukacji na poziomie szkotly podstawowej.
Zrozumiano nasz problem, a przede wszystkim mtodych osob, mtodych studentow gluchych. 1
czym to sie skonczylo? W ciggu dokiadnie miesigca, pomimo ze znalezlismy, jeszcze chcialam
powiedzie¢, bardzo wykwalifikowana osobe, uwazang i szanowang w srodowisku 0sob
gluchych — lektorat zostat zamknigty, poniewaz osoby gluche stwierdzily, zZe nie bedq sie uczy¢
Jjezyka polskiego, bo to nie jest ich jezyk.

Przykladowa wypowiedz uczestnika 6 (glos tlumacza migowego w imieniu osoby

niestyszacej): Jeszcze tutaj pani mowi, jako osoba niestyszqca, ze jezyk polski jest bardzo im

potrzebny. Tez na poczgtku miala takie pojecie, Ze nie potrzebuje jezyka polskiego, ale z
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biegiem lat stwierdzila, Ze jednak jest bardzo potrzebny. Nawet te podstawy. Ze to myslenie
gluchych ciggle si¢ zmienia matymi kroczkami.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 7: [...]Zderzenie si¢ z rzeczywistoscig rodzi

potrzebe nauki jezyka polskiego.

XI. "Niejasne Kkryteria i standardy kwalifikujace osoby do pracy pod katem
jezyka migowego."

Nie ma wypracowanych jednolitych standardow 1 procedur weryfikujacych
umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem migowym w miejscu pracy. Niejasne stwierdzenie, ze
kto§ nie zna migowego, bo nie mysli po "migowemu", nie powinno by¢ powodem do
zwolnienia ttumacza z pracy.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] Skonczytam poziom jezyka

migowego B2. Obecnie jest to najwyzszy poziom migowego jaki mozliwy do skonczenia. 1
zakwalifikowatam sie do pracy w banku - przesztam 3 stopnie rekrutacji. Tam mnie
zarekrutowali, sprawdzili moj jezyk migowy, czy jest poprawny. Ttumacz powiedzial, Ze
nadaje si¢ do pracy w banku jako konsultant jezyka migowego. Konsultant i jednoczesnie
Humacz, tak. Potem po 2 miesigcach okresu probnego ustyszalam, ze nie nadaje sie. Inny
Humacz powiedzial, zZe si¢ nie nadaje, bo mam za staby migowy.[...] On rozmawial ze mng,
sprawdzat mojg wiedze. A potem, jak juz byta druga rozmowa to tez po prostu sprawdzat mojq
wiedze. Tylko byli inni ttumacze. Inni ttumacze, inne osoby. Jedna osoba powiedziata ze Zle
kwalifikowatam, druga powiedzial Zze moj migowy jest za staby [...] Powiedzial, ze staby jest
dlatego, bo mysle po polsku, a nie po migowemu |[...]

Rekomendacje- postulaty, propozycje i rekomendacje

A. Szkolenia dla pracodawcow z zakresu kultury Gluchych, sytuacji w Polsce dotyczace;j
0s0b niestyszacych, stabostyszacych.

B. Szkolenia z jezyka migowego dla firm, ktore zatrudniajg wigcej niz dwoje osob
Ghluchych.

C. Prowadzenie kampanii spotecznych uswiadamiajgcej pracodawcow.

D. Edukacja dotyczaca prawa pracy i praw pracowniczych.

E. Ksztalcenie i przygotowanie do pracy doradcéw zawodowych do pracy z osoba
niestyszaca.

F. Przygotowanie miejsca pracy i sSrodowiska do danej niepetnosprawnosci - aplikacje.

G. Aktywizacja zawodowa i spoleczna samych osob Gtuchych.

H. Zapewnienie wsparcia psychologa dla oséb Gtuchych.

E.
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I.  Nagrody i kary o charakterze finansowym ze strony PFRONu za awans lub jego brak
pracownikow Gtuchych.
J. Zmiany w przepisach BHP oraz w funkcjonowaniu medycyny pracy.

Opis uzupehiajacy dot. wskazanych rekomendacji:

A. "Szkolenia dla pracodawcow z zakresy kultury Gluchych, sytuacji w Polsce
dotyczacej osob niestyszacych, stabostyszacych "

Ponizsza propozycja rozwigzania dotyczy przede wszystkim eliminacji bariery 1V
(obawy pracodawcow przed zatrudnianiem oséb Ghuchych), poprzez wicksza $wiadomos¢
oraz zrozumienie srodowiska oséb niestyszacych.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: Szkoli¢ pracodawcow z zakresu kultury

gluchych, sytuacji w ogole w Polsce zwigzanej z osobami niestyszqgcymi, stabo styszqcymi itd.
Mozliwosciami ich.

B. "Szkolenia z migowego dla firm, ktére zatrudniajg wiecej niz dwoje oséb Gtuchych."

Ponizsza propozycja rozwigzania dotyczy przede wszystkim eliminacji m.in. bariery VII
(problem pracownikéw Ghuchych z nawigzaniem relacji ze styszacymi)

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 Mysle, ze wprowadzenie do firm, ktore zatrudniajq

wiecej niz dwoch gluchych — obowigzkowy kurs jezyka migowego. To nie chodzi o to Zeby
usigsé i rozmawiac, co u mnie stychac, ale podstawowe informacje dotyczgce pracy. Np. bo ja
wiem, na przyklad w mojej pracy — ja nie decyduje kiedy mam przerwe, decyduje kierownik.
On nie potrafi do mnie zamiga¢, ze koniec pracy, idz do domu. On mowi. To samo, jak ide na
przerwe czy musze iS¢ do toalety — mowig po prostu, a nie ma Zadnego znaku ,,0k”. Albo jak
mam przenies¢ si¢ do pomocy w jakims serwisie to tez mowi. ,,idz do serwisu”. Nie pokazuje.
To jest cos w ten desen. Po prostu stowa, ktore sq potrzebne w komunikacji w pracy
pracodawca powinien znac.

C. "Prowadzenie kampanii spolecznych uswiadamiajacych pracodawcow"’

Ponizsza propozycja rozwigzania dotyczy przede wszystkim eliminacji bariery IV
(obawy pracodawcow przed zatrudnianiem osoéb Ghuchych), poprzez wigksza $wiadomo$é
oraz zrozumienie Srodowiska osob niestyszacych.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: UwazZam, ze jeszcze takim dobrym

rozwigzaniem bytoby prowadzenie kampanii spotecznych uswiadamiajgcych pracodawcow.
Powstata do tej pory tylko jedna kampania, ktora polgczyta jakby wszystkie

niepetnosprawnosci, ale mysle, ze ten pomyst nalezaloby powielac i powinno powstac jakies —
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no nie wiem, moze jakies pasmo, albo jakis czas miedzy — w takim czasie najwigkszej
oglgdalnosci, np. przed wiadomosciami, gdzie te kampanie bylyby pokazywane. Dzigki temu
spoteczenstwo byloby uswiadamiane i wigksza bytaby informacja na temat srodowiska 0sob
gluchych. Wiegcej osob by miato wiedze na temat srodowiska osob gtuchych, kultury, jezyka.

D. "Edukacja dot. prawa pracy i praw pracowniczych"

Ponizsza propozycja rozwigzania dotyczy przede wszystkim eliminacji bariery V
(niejasne przepisy dot. zatrudniania osob niepetlnosprawnych oraz mata ich $§wiadomos$é
wsrdd pracownikow Ghuchych)

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: Ja bym postulowata za edukacjg odnosnie

przepisow prawa i pracownika. A dokitadnie jeszcze odnosnie ewentualnej niwelacji obaw z
ttutu zatrudnienia, jezeli dana osoba posiada rente. Zdarzajq si¢ sytuacje, Ze w momencie
kiedy posiada ktos rente pomimo tego, Ze ma prawo do tego, zeby normalnie podjgc
zatrudnienie i jeszcze sobie zwigkszy¢ komfort Zycia swojego - nie robi tego, poniewaz ma
wttoczone wrecz przez rodzine, lub nie posiada takiej wiedzy, ze moze to zrobi¢. A obawa
przed utratg swiadczenia socjalnego dyskwalifikuje go automatycznie.

E. "Ksztalcenie i przygotowanie doradcow zawodowych do pracy z osoba
nieslyszaca"

Ponizsza propozycja rozwigzania dotyczy przede wszystkim eliminacji barier Il
(trudnosci ze znalezieniem pracy oraz praca niezgodna z kwalifikacjami, zainteresowaniami i
potrzebami os6b Gtuchych) oraz X (brak aktywnosci i nastawienia oséb Gluchych na rozwoj
osobisty i zawodowy).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: Ja chciatabym rowniez zwrdci¢ uwage na

koniecznos¢ edukowania doradcow zawodowych, ktorzy majq do czynienia z osobami
niepetnosprawnosciqg stuchu. Tak zeby mogli wczesniej rozeznac jakis lokalny rynek i
ukierunkowac te osoby niestyszgce na to, gdzie ewentualnie mogq podjqé prace. Bo tez jest z
tym problem. Spotykamy si¢ z tym, Ze osoba, ktora ukonczyla, nie wiem, projektowanie mody
jakby ma zamkniety tutaj, w maltym miasteczku koto Lublina, mozliwos¢ zatrudnienia. I jakby
ktos nie przygotowat tej osoby, rozpoznal rynku pracy, nie nawigzal wspoilpracy z
potencjalnymi pracodawcami tak, zeby ten pracownik byt juz przygotowany i byly poznane
jego kompetencje i mozliwosci.

F. "Przygotowanie miejsca pracy i Srodowiska do danej niepelnosprawnosci-
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Ponizsza propozycja rozwigzania dotyczy przede wszystkim eliminacji bariery VIII
(brak refundacji PJM w miejscu pracy, szczego6lnie poza duzymi miastami).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: Takie hasto: przygotowanie miejsca pracy i Srodowiska pracy

do danej niepetnosprawnosci stuchu. | tu dodam: tutaj aplikacje.

G. ""Aktywizacja zawodowa i spoleczna samych osob Gluchych "'

Ponizsza propozycje rozwigzan dotyczy przede wszystkim eliminacji barier Il (trudnosci ze
znalezieniem pracy oraz praca niezgodna z kwalifikacjami, zainteresowaniami i potrzebami
0s0b Gluchych) oraz X (brak aktywnos$ci i nastawienia osob Gluchych na rozwoj osobisty i
zawodowy).

Przvkladowa wypowiedz uczestnika 1 (glos tlumacza migowego w imieniu o0soby

niestyszacej): Pani [....]Jwspomniata nawigzujgc wlasnie tutaj do wypowiedzi pani, zZe sq takie
osoby niestyszqce, ktore pod wplywem rodziny nie podejmujq zatrudnienia w obawie o utrate
zeby nie straci¢ tej renty socjalnej. Zeby takie osoby, by uwolni¢ od zlych wphywéw rodziny,
od takiego ztego myslenia — wystac nie na jeden raz, a na kilka sesji do psychologa z udziatem
Humacza jezyka migowego, zeby zmieni¢ jego sposob myslenia na Zycie i zeby chcial jednak
pojs¢ do pracy. Nie bat sie zaryzykowaé. I przygotowac go do samodzielnego Zycia, Zeby nie
byl uzalezniony od rodziny. Ale ja tylko mowie, co pani [...] powiedziata. Tylko jg thumacze. To
jest ttumaczenie. Umkneto mi, przepraszam. No wiasnie to jest to, co mowita Pani Izabella, ze
niektorzy gtusi po ukonczeniu szkoty bojq si¢ tego samodzielnego Zycia. Stawiaé samodzielne
kroki. To jest problem wiasnie. Brakuje takiej swiadomosci u nich i edukacji na ten temat.
Bardzo czesto spotyka sie z takq sytuacjq, Ze swiezo upieczony absolwent idzie do pracy, ale
zjawia sie¢ w pracy tylko kilka dni, przestraszony. Nigdy do tej pory nie pracowal, nie stykat
si¢ nigdy z takim srodowiskiem. Rezygnuje szybko z pracy, zamyka sie w sobie, siedzi w domu.

H. ""Zapewnienie wsparcia psychologa dla os6b Gluchych."

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): Do tego jest potrzebna pomoc psychologa, aby

przezwycieZyc¢ te bariery psychiczne. [...] Potrzebna jest wspotpraca psychologow, ktorzy znajq polski
jezyk migowy, ktorzy znajq Srodowisko osob niestyszqcych, znajq ich kulture, potrafig wyjasnic¢ i
przygotowac do pracy, do stanowiska pracy. Aby to psychologowie znali ten polski jezyk migowy, to
srodowisko i kulture osob gtuchych. Wyjasnic, przygotowac ich solidnie do podjecia stanowiska pracy.
Tak samo na réwni osoby petnosprawne. Tak samo sie obawiajg, tez majq obawy w pracy. Nie wiedzq
jak to bedzie. Jaka bedzie ich przysztosc, czy przystosujq sie, podotajq psychicznie w nowym miejscu, z

nowymi ludZmi. Tak samo majg na rowni mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologa — rozmowy,
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wyjasnienia, przygotowania, motywacji. A osoby niestyszqce niestety majg z tym problem.

Napotykajq bariery. Brakuje tutaj takich kompetentnych psychologow.

I. "Nagrody i kary o charakterze finansowym ze strony PFRON-u za awans lub jego
brak pracownikow Gluchych."

Ponizsza propozycja rozwigzania dotyczy przede wszystkim eliminacji bariery VI (brak lub
trudno$ci w uzyskaniu awansu przez pracownika Gluchego).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): Ja jeszcze chciatam poruszy¢ kwestie

problemu awansowania. Bo tak, jak bylo mowione, jest ciezko z awansem wsrod o0sob
gluchych. I ja mam takie dwa pomysty w sumie. Pierwszy jest taki, ze jesli pracodawca
zdecyduje sie awansowac gluchego pracownika dostaje wigksze dofinansowanie do
zatrudnienia. To bedzie motywowato. Druga sytuacja jest tak: jesli pracownik pracuje diugi
czas w tej firmie, nie ma awansu, moze ztozy¢ do PERON'u wniosek, Ze jest dyskryminowany,
ze nie ma awansu. Wtedy PEFRON mogtby obnizy¢ tg kwote dofinansowania, sprawdzic,
skontrolowac.

J. ""Zmiany w przepisach BHP oraz funkcjonowaniu medycyny pracy."'

Ponizsza propozycje rozwigzan dotyczy przede wszystkim eliminacji bariery Il (ograniczenia
wynikajace z przepisow prawnych, czgsto niejasnych i nielogicznych).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): Szkolenie BHP, przepisy BHP. | lekarze
medycyny pracy. Z tymi lekarzami to jest problem. Nie jest na tyle dobra komunikacja. Lekarz
na podstawie tej niedobrej komunikacji symuluje, Ze pracownik nie jest zdolny do objecia
danego stanowiska. Tej pani si¢ robi przykro, bo ona chciata podjg¢ tq prace, na tym

stanowisku odpowiada jej praca. Tylko wlasnie na podstawie pochopnie podjetej decyzji przez
lekarza medycyny pracy ona nie moze objgé danego stanowiska pracy. Przez tq stabg
komunikacje. Weszla ta ustawa, nowa ustawa mowigca o tym ile lat mezczyzni teraz majg
przepracowac zanim dojdg do tej emerytury — do 67. roku zycia. Ale to nie jest dobre
rozwigzanie dla 0sob wiasnie niestyszgcych, niepetnosprawnych. Dlaczego? Dlatego, Ze jezeli
jest jedna gtucha osoba w danym dziale pracy fabryki i ona nie ma kontaktu z innymi
pracownikami — ale ja méwie o sytuacji, ze jest jedna glucha osoba w danej firmie, zaktadzie
— no robi sie z nim coS takiego: nie ma kontaktu, nie rozmawia, nie rozwija sie. Ona nie
wytrzyma caty czas na tym samym stanowisku pracy non stop do 67. roku Zycia.
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Czes¢ IX- Art. 30 Udzial w zyciu kulturalnym, wypoczynku i sporcie.

_Ponizej odnotowane przez moderatorow, bariery w formie punktow.

I.  Brak dost¢pu do thumaczy jezyka migowego w instytucjach kultury: kino, teatr, galerie
sztuki, muzea, opery itd.
Il.  Problem barier mentalnych i poznawczych pracownikow instytucji kultury.

[1l.  Problem barier komunikacyjnych i poznawczych samych os6b Gluchych.

IV.  Brak lub mata liczba thumaczy dostepnych podczas turnusoéw rehabilitacyjnych i
innych wydarzen o charakterze kulturalnym. Bariery biurokratyczne utrudniajace
dostep do refundacji kosztéw thumacza migowego.

V. Stereotypowe myslenie o Gtuchych.

V1.  Informacje o ofercie kulturalnej nie docieraja do Gtuchych.
VII.  Brak informacji w komunikacji miejskiej o zmianach trasy lub awariach,
dostosowanych do 0s6b Gtluchych.
VIIl.  Btedny system edukacji.

IX.  Brak lub mata §wiadomos$¢ potrzeb Gluchych w spoleczenstwie.

Opis uzupekiajacy dot. wskazanych barier:

. "Brak dostepu do tlumaczy jezyka migowego w instytucjach kultury: Kino,
teatr, galerie sztuki, muzea, opery itd."

Bez tlumaczenia na jezyk migowy tres¢ kulturalna jest roOwnie niezrozumiata dla
Gluchych, jak dla styszacych sztuka w nieznanym im jezyku obcym. Przez co dla osob
niestyszacych chodzenie do kina czy teatru bez thumaczy czy napiséw, nie stanowi atrakcyjnej
formy spedzania wolnego czasu. Jednym z poszkodowanych sg ghuche dzieci, dla ktérych
czegsto nie ma bajek z napisami w kinach.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] brak dostepu do ttumaczy w jezyku migowym

w instytucjach kultury, takich jak: kino, teatr, galerie sztuki, muzea, opery, operetki. Rowniez, jesli
chodzi o kino to jest tutaj bardziej wyszczegdlnione — filmy 2D i 3D — brak napisow. Nie we wszystkich
miastach. Tutaj padta informacja, ze np. tutaj, w Lublinie, filmy w 2D/3D nie posiadajg napisow.
Natomiast ja akurat bytam w niedziele na filmie 3D i byty napisy. Wiec mysle, Zze albo to zalezy od
produkcji albo tez od miasta, kina. Polska kinematografia — to jest bardzo wazne - w ogdle brak
napiséw. Napisy na polskich filmach widniejg jedynie na ptytach DVD, ktdre sq wydawane duzo
pdzniej. W kinach natomiast tych napisow nie ma. Napisow dla gtuchych nie ma takze w bajkach. |

wtasnie — co majq robi¢ w czasie wolnym dzieci gtuche? Dzieci gtuche nie chodzq do kina, bo bajki nie
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Il. "Problem barier mentalnych i poznawczych pracownikéw instytucji kultury."

Pracownicy palcéwek kulturalnych nie sg $wiadomi potrzeb oséb Gluchych, nie
wiedza jak pomoc, by obcowanie z kulturg dla nich byto mozliwe.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] Zostat omdwiony takze problem barier

mentalnych i poznawczych pracownikdw instytucji kultury. Brak swiadomosci wsrdd osob styszgcych,

wsrod personelu na temat osob gtuchych, oczywiscie. |...]

lll. "Problem barier komunikacyjnych i poznawczych samych oséb Gtuchych, w tym nieznajomos¢

polskiego"

Sami Gtlusi poprzez stabg znajomos$¢ jezyka polskiego, nie, moga korzysta¢ z szerokiej
oferty kulturalnej. Ponadto dodatkowg barierg jest fakt, iz wiele stéw w jezyku polskim nie
ma swoich odpowiednikéw w jezyku migowym.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] Jesli chodzi o osoby gtuche, bo to nie jest tak, ze

tylko u osob styszgcych sq jakies deficyty, sq jakies braki, sq jakies niedociggniecia. U oséb gtuchych
tez sq pewne rzeczy, ktore nalezatoby wtasnie udoskonali¢c — wtasnie postugiwanie sie jezykiem
polskim, tak? | przede wszystkim tutaj u gtuchych mamy problem wynikajgcy wtasnie z braku
znajomosci jezyka polskiego jako, Ze jest to ich jezyk obcy — brak zrozumienia jezyka sztuki. W PJM'ie
brakuje wielu stow. To tez ttumacze czesto majqg problem, muszq wymyslac jakies stownictwo. Na
studiach zwtaszcza, na kierunkach scistych, przynajmniej u nas, czy na Akademii Gorniczo-Hutniczej
tak sie dzieje, ze ttumacz razem ze studentami ustalajg wspdlne stownictwo. | mysle, ze tutaj rowniez
bytoby to potrzebne, zeby stworzy¢ stownictwo zwigzane ze sztukg, ktdre mozna by byto wykorzystac

wifasnie, przyktadowo, w jakiejs aplikacji, w muzeum czy w innych osrodkach kultury. [...]

IV. "Brak lub mata liczba ttumaczy dostepnych podczas turnuséw rehabilitacyjnych i innych
wydarzen o charakterze kulturalnym. Bariery biurokratyczne utrudniajace dostep do refundacji

kosztéw ttumacza migowego"

Brak ttumacza na np. turnusach rehabilitacyjnych czy wycieczkach jest kolejng barierg dla osdb
Gtuchych, wynikajgcg ze odrebnosci jezykowej. Ta bariera powoduje odciecie od informacji, nie
pozwalajgc w petni cieszy¢ sie z mozliwosci wypoczynku i rekreacji. Nie pomaga rowniez fakt, iz
procedury uzyskania ttumaczy migowego s3 obwarowane czasochtonnymi procedurami, a

skomplikowane wnioski sg w jezyku polskim.
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): /...] Jako, zZe obszar dotyczy takze

czasu wolnego, turystyki, rekreacji — to tutaj zaznaczylismy, ze podczas turnusow
rehabilitacyjnych brakuje rowniez ttumacza jezyka migowego. Nie jest on zapewniany. Nie
wiem czy tak faktycznie jest, poniewaz nigdy nie bratam udziatu w Zadnym turnusie
rehabilitacyjnym. To mysle, ze glusi — o, juz tutaj pani potwierdza, zZe... Albo na przyktad
sytuacja, ze jest 20-stu gtuchych i jeden ttumacz. Ttumacz po prostu nie nadqza. Brak jasnych
przepisow, to juz tutaj wielokrotnie padalo, ze brak jasnych przepisow dotyczqgcych
pozyskiwania srodkow finansowych na Humaczy jezyka migowego [...]

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2: Chcialbym najpierw zwroci¢ uwage na jeden

zapis. Chodzi o brak srodkow na ttumaczy jezyka migowego. Sq pienigdze, sq. Ale jest bardzo
duza biurokracja w zwigzku z tym. PCPR'y w kazdym miescie majq pienigdze, majq
przeznaczong pule pieniedzy na tHumaczy, tylko przez glupote PEFRON'u, ktory wprowadzit
przepisy — szes¢ stron formularzy, gdzie trzeba wszystko doktadnie zapisa¢ — z jakiej okazji
potrzebny tlumacz, na jakq okolicznos¢. Tyvlko dwa powiaty wydaly na ten cel pienigdze.
Musimy walczyé z PEFRON'em, Zeby zmniejszy¢ tq biurokracje, ktora bardzo przeszkadza w
zatrudnieniu profesjonalnych tlumaczy jezyka migowego. Osoba glucha nie jest w stanie
wypetnic¢ az szesciu stron formularzy. Powinno by¢ tak, ze kazdy Humacz zostawia rachunek
po wykonanej ustudze i daje si¢ na ten cel pienigdze. Nastepna sprawa — tutaj nie ma tego
zapisu — kino, kino. Ale to jest kwestia telewizji. Potrzebni sq tlumacze albo napisy do
kazdego programu, do kazdego filmu. A nie zawsze tak jest. Nastgpna sprawa — polskie
zwigzki gluchych majq wlasne osrodki rehabilitacji i nie mozemy pozyskaé osob z matych
miejscowosci, bo one po prostu nie majg pieniedzy na dojazdy, zeby dojechac¢ do duzego
osrodka w duzym miescie. Ulgi majg osoby niewidome. Osoby niestyszgce nie majq tych ulg.
Gdyby mieli jakqs ulge mogliby podnies¢ aktywny udziat w rehabilitacji.

Przykladowa wypowiedz uczestnika 3: Ja sie postaram teraz odnies¢ do wypowiedzi

pana, odnosnie srodkow na pozyskanie, na zatrudnienie ttumaczy jezyka migowego. No nie
zgodze si¢ z panem do konca w tej kwestii. Bo faktycznie przepisy istniejg, one sq bardzo
zawite. Wymagania i formularze sq tak zawile, Ze niejednokrotnie sam urzednik nie wie, jak je
uzupetniac¢. Natomiast, co tego tego czy te srodki sq w ogole — no nie. Nie do konca. Dlatego,
ze jezeli nawet MOPS'"y czy PCPR'y majg te pienigdze — trzeba napisa¢ uzasadnienie, po co
taki Humacz jest potrzebny. W momencie kiedy mioda osoba, na przyktad borykajgca sie na

uczelni, nie ma tumacza i pisze we wniosku, ze ttlumacz bedzie jej potrzebny jako srodek
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komunikacji miedzy wyktadowcq a nig — automatycznie MOPS zamyka droge pozyskania takie
Srodka, dlatego ze przeciez sq uczelnie wyzsze, ktore majq dotacje na ksztatcenie osob z
niepetnosprawnosciq. I koto si¢ zamyka. Spotkalismy si¢ tez rowniez, jako pracownicy biura,
z sytuacjq jak student przyszedi do nas wlasnie z tym, jakze prostym wnioskiem o
dofinansowanie ttumacza jezyka migowego. I jednym z wymogow sfinansowania pracy jezyka
migowego bylo posiadanie dziatalnosci gospodarczej przez ttumacza jezyka migowego. Ktory
tumacz posiada dziatalnosé¢ gospodarczq? Jezeli nawet juz jest taka osoba to ona ma bardzo
wysokie kwalifikacje zawodowe, czyli tlumacza zaprzysiegtego. Jezeli ma tHumacza
zaprzysieglego automatycznie jego stawka wzrasta. Czyli automatycznie MOPS si¢ na to nie
godzi. I koto si¢ zapetla. W zwiqzku z czym, faktycznie jezeli chodzi o przepisy odnosnie
pozyskiwania Srodkow na zatrudnienie ttumaczy jezyka migowego — omne sq bardzo
skomplikowane, bardzo niejasne. I podmioty, ktore ewentualnie mogq dac te pienigdze —
przepraszam za kolokwializm — one spychajq do innych podmiotow, zZeby nie mieé tego
problemu. My sie, jako Biuro Osob Niepetnosprawnych zatrudniajgcych bardzo wiele
Humaczy jezyka migowego, spotykamy sie codziennie praktycznie z tg sytuacjq.

V. "Stereotypowe myslenie o Gtuchych"

Na tej debacie nie zostato sprecyzowane jak doktadnie wygladajg stereotypy. Mozemy jednak na
podstawie transkrypcji z debaty 15.06.2016 w Krakowie, ze chodzi miedzy innymi o nieuzasadniony

stereotyp "gtuchy- gtupi”.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment) [.../Stereotypowe myslenie oséb styszqcych na temat

0sob gtuchych. No niestety, mamy XXI wiek, ale stereotyp to jest takie zto, ktore po prostu siedzi w

nas i wyjsc nie chce./...]

VI. "Informacje o ofercie kulturalnej nie docieraja do oséb Gtuchych"

Tutaj wystepuje bariera, prawdopodobnie zwigzana ze Zle rozplanowanymi promocjami wydarzen
kulturalnych. By¢ moze zostaly uzyte niewtasciwe kanaty informacyjne, ktére nie docieraja do

srodowiska oséb Gtuchych.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] Dodatkowo niewystarczajgca ilos¢ informacji

dotyczgcych kultury, ktore docierajg do gtuchych. | to tez jest problem, bo przyktadowo wiem, ze

Fundacja Miedzy Uszami w Krakowie robita badania na temat dostepu gtuchych do kultury — nie
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wiem czy w Polsce, czy tylko w Matopolsce. | okazato sie, ze podobno muzea i inne osrodki kultury
wychodzq z inicjatywgq, ale ta inicjatywa, oferta nie dociera do gtuchych. Wiec przypuszczalnie moze

byc to kwestia tego, ze jest stabo rozpropagowana, rozreklamowana oferta. [...]

VII. "Brak informacji w komunikacji miejskiej o zmianach trasy lub awariach dostosowanych do

0s6b Gtuchych"

W autobusach najczesciej wystepujg komunikaty gtosowe, niedostepne dla oséb niestyszacych.

Brakuje cho¢by napiséw z informacja na wyswietlaczach.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): /...] W srodkach komunikacji, ale
komunikacji miejskiej, transportu miejskiego — brak informacji przystosowanych,
dostosowanych do osob gtuchych dotyczgcych ewentualnej awarii czy zmiany trasy. Mowig o
tym, poniewaz ja jestem osobg stabo styszqcq, cho¢ mogtoby sie wydawac az dziwne, tak, bo
jestem dobrze zrehabilitowana. Natomiast sama mam z tym kiopot niejednokrotnie kiedy jade
autobusem i nagle widze, Ze kierowca cos mowit, ale ja nie zrozumiatam co, bo ze stuchu tez
nie wszystko rozumiem. Nagle autobus skreca i jedzie zupetnie inng trasq. I ja nie wiem, co
mam robi¢. Nie wiem czy on calkowicie zmienia trase, czy po prostu tylko objezdza cos. I
zaczynam si¢ Stresowac, wysiadam z autobusu, biegne, wracam, zmieniam transport,
zmieniam numer autobusu. Po czym si¢ okazuje, Ze ten autobus jechal w miejsce mojej pracy,
ale zupelnie inng trasq. Czy przykladowo awaria autobusu — i kierowca tez cos mowi. Ja
wysiadam, bo nie chce si¢ spozni¢ do pracy, a tyle co wysiadtam, drzwi sie zamykajq i
autobus odjezdza, bo to byla chwilowa awaria. Takze moim zdaniem tutaj tez powinny byc
Jjakies kroki podjete w tym kierunku. Przykiadowo — skoro mamy wyswietlacze, reklamy to
mozna by bylo te wyswietlacze, monitory wykorzysta¢ wtasnie do wyswietlenia informacji dla
0sob gluchych. Tak? Widze, Ze sie czes¢ tutaj z Panstwa ze mnq zgadza. Bardzo sig ciesze. [...]
VIII. "Btedny system edukacji"

Jest to wspomniany rowniez wczesniej na debacie srodowiskowej 15.06.2016 w Krakowie postulat o
dwujezycznej edukacji dla oséb Gtuchych, gdzie pierwszym jezykiem ma by¢ jezyk migowy, natomiast
jezyk polski jako jezyk obcy. Brak takiego rozwigzania stanowi bariere dla poziomu ksztatcenia oséb
niestyszacych, majacej rowniez wptyw na odbidr tresci kulturalnych. Wiecej w tym temacie zostato

wymienionych w obszarze edukacji w sprawozdaniu z debaty 15.06.2016.
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] Bledny system edukacji, o czym

tez tutaj bylo juz wielokrotnie wspominane — ze dzieci styszqce powinny byc¢ uczone jezyka
migowego, a dzieci gluche, stabostyszqgce powinny by¢ uczone jezyka polskiego, jako obcego.
1 jezeli zaczniemy od blednego systemu edukacyjnego to te problemy zostang zniwelowane,
tak naprawde. Bo jezeli dzieci styszqce nauczq sig¢ jezyka migowego, sposobu funkcjonowania,
komunikacji, podejscia, kultury gtuchych — to nie bedzie tutaj juz klopotu. Natomiast osoby
gluche bedg, jesli nie biegle to przynajmniej w stopniu komunikatywnym, na pismie mogty sie
porozumie¢ czy tez odczytac. Nie bedzie problemu pozniej na studiach, Ze — moze nie
powinnam o tym mowic, ale osoby gluche na studiach, na przykiad, zlecajq pisanie pracy
licencjackiej czy magisterskiej innym osobom, poniewaz ich kompetencje jezykowe w jezyku
polskim sq niewystarczajgce do napisania takiej pracy. I to tez jest wazny problem, ktory
nalezy, moim zdaniem, poruszy¢. I jeszcze na sam koniec, juz po czasie, wymyslilismy, Ze
brakuje — chyba wiasciwie nikt z nas nie zna ani jednego przewodnika turystycznego, ktory
mogtby oprowadzic¢ po miescie czy chocby po jakims osrodku kultury.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2: Jest to rozporzqdzenie z 29. grudnia 2014 roku,

jest rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej, ktore mowi o tym, Ze szkoly, instytucje
dydaktyczno-oswiatowe mogq wystqpi¢ do Ministerstwa z programem nauczania jezyka
migowego. To jest uzaleznione od grupy wiekowej. To jest od 3 do 6. godzin tygodniowo — 10
nie moze przekroczyc¢. Jest taka mozliwos¢ w rozporzqdzeniu. Z tego mozna korzystaé. Z tym,
ze no nie wszystkie szkoly — na palcach jednej reki moge wymienié¢ ile szkol z tego
rozporzqdzenia skorzystato. Po prostu jest mata Swiadomos¢ spoleczna i niewiele 0sob
posiada informacje, jezeli chodzi o rézne rozporzgdzenia i ustawy.

IX. "Brak lub mata sSwiadomos¢ potrzeb oséb Gtuchych w spoteczenstwie"

Temat wielokrotnie poruszany takze na debacie Srodowiskowej oséb Gtuchych 15.06.2016 w
Krakowie. Ponizej wspomniane sg przyktady swiadomosci potrzeb oséb Gtuchych, wsrdd urzednikow.
Sg wiec pozytywne przyktady, aczkolwiek jest jeszcze wiele do zrozumienia, zanim brak swiadomosci

przestanie byc¢ bariera.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): [...] jestem urzednikiem w Urzedzie Wojewddzkim,

wiec to tezZ jest nieprawdq, ze w urzedach pracujg same barany. | chciatam powiedziec, ze tez jestem
psychologiem, tak, i sama na wtasny koszt ucze sie jezyka migowego, poniewaz wiem, ze brakuje po

prostu specjalistow z jezykiem migowym. To tez nie jest tak, ze ktos mi finansuje to tylko po prostu
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sama, we wfasnym zakresie musze sie o to staraC. | jesli chodzi o informacje — tak, mam tego
Swiadomosc¢ — jesli chodzi o jezyk migowy wsrod urzednikow. Jezeli nie bedziemy, my, jako srodowisko
0s0b niestyszqcych, stabo styszgcych czy gtucho-niewidomych — nie bedziemy informowac naszych
kolegdw, na przyktad z pracy, ze sq takie grupy, sq takie srodowiska i sq takie mozliwosci jak kursy
jezyka migowego — no to takie osoby nie bedg w ogdle o tym wiedziaty. Mysle, Zze my, jako osoby tez
zdrowe — otoczenie, rodzina, przyjaciele, znajomi czy pracownicy rdznych fundacji, stowarzyszen,
urzeddéw — powinnismy informowac i moéwic spoteczeristwu. Bo tutaj chodzi gfdwnie o tq swiadomos¢

spofeczng.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 2: Jeszcze tak z doswiadczenia mojego moge

Panstwu powiedzieé, ze oczywiscie pienigdze sq — nawet jezeli nie sq wprost dla ttumacza
jezyka migowego czy na obstuge osob gluchych — to kreatywna, ze tak powiem, gmina jest w
stanie zrobi¢ bardzo wiele. Im mniejsza gmina tym tak naprawde ta kreatywnos¢ jest wieksza
z tego, co widze. Takze urzednicy nie sq baranami. Zwlaszcza jezeli majq otwarte serca. Co
si¢ zdarza. To nie jest tak, Ze to jest ciggle taki skostnialy beton, ktorego nie da si¢ skruszyc.
Ja wiele razy spotykam bardzo duzo Zyczliwosci. Im mniejsza gmina tym ta Zyczliwos¢ jest
wieksza. I powiem Panstwu szczerze, ze zdarzylo sie tak, ze MOPR chcial bardzo Humacza
Jjezyka migowego, nie powiem w jakiej gminie, ale no nie mieli pieniedzy. Ale zwrocili sie do
burmistrza. Burmistrz powiedzial: stuchajcie, mam 300 tys zt z kapslowego, ktore musze
wydac¢ na profilaktyke alkoholowq; glusi to takZie mogq by¢ alkoholicy. Oczywiscie, ze mogg,
bo kazdy z nas moze by¢ tym alkoholikiem. Dlatego MOPR dostat urzgdzenie — telefon z
Humaczem z jezyka migowego online jako narzedzie profilaktyczne jesli chodzi o alkoholikow,
tak. Jestes gtuchy? Masz problem alkoholowy? Tu mozesz przyjs¢, porozmawiaé, rozwigzac
swoje problemy, a jednoczesnie z tego samego telefonu korzysta si¢ rowniez do innych spraw i
zatatwiania innych spraw urzedowych z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego. I zostato
to sfinansowane z kapslowego w gminie, czyli z podatku od akcyzy alkoholowej sprzedawanej
na danym terenie gminy. lakze, jak si¢ chce — to mozna. I te pienigdze zawsze si¢ znajdzie.
Tylko wiecej trzeba chciec. Wiecej zyczliwosci. Nie mozna mowic: nie, nie mozna, nie da sie.
Bo to sq sprawy spoleczne. Tak, jak powiedzialem. Jezeli sprawa dotyczy wywozu smieci czy
czego$ tam — 10 przezyjemy. A jezeli sprawa dotyczy — spoteczna, dotyczy obywateli, tak,

polskich, to urzedy powinny, ze tak powiem, kombinowa¢, kreatywnie siggac po te srodki. Jak
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nie z tego miejsca, to z innego. Po to, zeby rozwigzywac problemy, a nie rozkiadac rece
mowiqc, ze nie ma pienigdzy. Moim zdaniem pienigdze sq.

Rekomendacje- postulaty, propozycje i rekomendacje

A. Stworzenie silnego lobby §rodowiska oséb Gluchych, dziatajacego na rzecz dostepu do
kultury.

B. Stymulowanie oddolnej inicjatywy i aktywnosci spotecznej ze strony samych osob
Gtluchych.

Opis uzupehiajacy dot. wskazanych rekomendacji:

A. "Stworzenie silnego lobby srodowiska oséb Gtuchych, dziatajacego na rzecz dostepu do kultury"

Ponizsza propozycja rozwigzania dotyczy przede wszystkim eliminacji barier | (brak dostepu
do ttumaczy jezyka migowego w instytucjach kultury: kino, teatr, galerie sztuki, muzea, opery
itd.) oraz 1l ( problem barier mentalnych i poznawczych pracownikow instytucji kultury).

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1: To taki pomyst raczej biznesowy. Trzeba, moim

zdaniem, stworzy¢ bardzo silne lobby jakby srodowiska osob gluchych, ttumaczgce na
zewnqtrz, z kolei, réznym moznym, ktorzy decydujq w srodowisku kultury — w Kkinach, w
teatrach, takze jakies obiekty sportowe — Ze glusi to takze obywatele, ktorzy chcg korzystaé z
kultury, jezeli tylko komunikacja bedzie dobra i ten ttumacz jezyka migowego czy tumaczenie
w jezyku migowym sie pojawi. I Ze gluchy rowniez ma pienigdze i te pienigdze chetnie wyda
na kulture. I trzeba go traktowac jako po prostu potencjalne zZrodto przychodu. Bo niestety,
ale w swiecie w jakim Zyjemy no to pienigdz rzqdzi i jezeli, zatozmy, sie¢ Cinema City, moze
taki przyktad, tak — traktowataby srodowisko gluchych, te 300 tys osob w Polsce, jako
konkretny pienigdz, ktory mozZe do nich trafi¢ to i pewnie seanse z tumaczem jezyka
migowego pojawityby si¢ dos¢ szybko. Warto tutaj podkreslic tez takie oddolne inicjatywy. Na
przyktad Teatr Andersena w Lublinie dla dzieciakow robi co jakis czas spektakle z ttumaczem
Jjezyka migowego. Ttumacz staje po prostu obok na scenie, czy obok sceny i gluche dzieciaki
idg na spektakl. I to jest cos pigknego. Pigknie pokazujqce, Ze jak si¢ chce i oczywiscie tez
musi by¢ Humacz, tak — to sie da, tak.

B. "Stymulowanie oddolnej inicjatywy i aktywnosci spotecznej ze strony samych oséb Gtuchych"

Podobnie jak wyzej, chodzi tutaj o site sprawczg oraz o aktywne dbania o wtasne interesy.
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Przyktadowa wypowiedz uczestnika 1 (fragment): /... Oczywiscie, jezeli glusi si¢ nie

ruszq, jezeli glusi sami nie bedg chcieli zmian — to si¢ nic nie zmieni. To wszystko zalezy od
0sob gtuchych. W momencie kiedy jest organizowane jakies przedsigwziecie, jakas inicjatywa,
jakies dziatanie dla osob gluchych — jest to robione pod nich, jest robione witasciwie na ich
zyczenie — i nie przychodzi nikt z osob gltuchych, no to jednak o czyms swiadczy, tak. Daje to
tez sygnat do spoleczenstwa, ze jest coS robione na ich zyczenie, w terminie, ktory sobie
zazyczyli, o godzinie, ktorq sobie zazyczyli i nikt nie przyszedl. To tez daje, to jest taki zty
przekaz. Wszystko zalezy tez od 0sob gluchych.

Przykladowa wypowiedz uczestnika 2 (fragment): /.../Mozna robi¢ na przyktad

eventy, ktore dotyczg wqskiego grona osob zainteresowanych, wagskiego, wagskiej specjalizacji
czy tez hobby. To samo jest u osob styszqcych. Ktos na przyktad lubi robi¢ zdjecia kwadratow
i idzie na zdjecia kwadratow. I nie jest to szerokie grono osob, tylko jest to 10 osob. Waskie,
ale ma tq mozliwos¢. Podam przyktad: Galeria Labirynt, u nas, w Lublinie, zamieszcza
wilasnie fajne eventy na Faceboku, na stronie Facebook zwyczajnie, i jest tam ttumacz jezyka
migowego, na zZywo, ktory czuje to wszystko, co tam sie¢ dzieje — ten Swiat kultury, sztuki,
piekna, umie przekazac¢ emocje osobom niestyszqcym, zainteresowac grono i przyciggngc do
siebie. Bo to o tym tez mowa. Aplikacja nie zrobi tego akurat tez tutaj, nie. Takze w niektorych
momentach i aplikacja sie zgadzam, fajnie. Ale w niektorych wydarzeniach gdyby byl ten
tumacz na zywo zafundowany. Nie wiem, jak Galeria Labirynt sobie z tym poradzita, ze ma
Humacza i Ze go refunduje, nie wiem. By¢ moze szef jest wspanialy i zamiast odtozy¢ sobie na
kapslowe, sobie odktada na ttumacza. Nie wiem. By¢ moze. Byl projekt, tak, to Panstwo tu
wiedzq bardzo dobrze.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 3: Ja bym jeszcze na przykiad zaproponowata

tutaj, bo owszem spektakle z ttumaczeniem na jezyk migowy ok, ale mozna by byto stworzyc
jeszcze na przykiad jakies inicjatywy zeby tych gluchych tak naprawde wciggngc¢ w tq sztuke.
Nie tylko w ten sposob, zeby byli widzami, odbiorcami, ale tez Zeby tq sztuke tworzyli. Czyli
przyktadowo, moze na przykiad spektakle w teatrze, teatr cieni, tak? Mamy styszgcego aktora
i mamy gluchego aktora. Na wzor na przyktad Czech.

Przyktadowa wypowiedz uczestnika 4: Ja jeszcze tutaj nawigze do Galerii Labirynt.

Rzeczywiscie Galeria jest bardzo dostosowana do odbiorcow niepetnosprawnych. Obecnie
jest wystawa sztuki wspoiczesnej ,,Na opak”, ktora jest dedykowana dzieciom, ale mozna jg

tez udostepniaé osobom niewidomym, glucho-niewidomym i niestyszqcym. Jesli chodzi o
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zaangazowanie w o0gole osob niestyszqcych, czy gluchych w sztuke, kulture — to tak, jak
analogicznie — osoby sprawne, zdrowe sq wolontariuszami w réznych instytucjach, to tez
zapraszamy osoby niestyszqce, stabo styszqce, na przyktad, do takiej Galerii Labirynt, gdzie
mozna by¢ wolontariuszem, uczestniczy¢ w sztuce, przygotowywac tq sztuke, prezentowacd,
realizowac¢ sie, bo wiem, ze osoby niestyszqce, stabo styszqce sq rowniez bardzo
utalentowane. O tym sie nie mowi, dlatego, ze te osoby po prostu siedzq w domach i nikt ich
do tego nie zacheca. Druga sprawa to na UMCS'ie — juz koncze — w tym roku akademickim
2016/2017 bedzie uruchomiony po raz pierwszy kierunek studiow podyplomowych
,, Udostepnianie sztuki i kultury osobom niepetnosprawnym”. Zapraszam Panstwa. Rekrutacja
jest jeszcze otwarta. Bedzie tam poruszany temat wszystkich niepetnosprawnosci i w tym
wilasnie osoby niestyszqce, stabo slyszqce, niewidome, gltucho-niewidome itd. Wigc mysle, zZe
jeszcze wszystko przed nami. Po prostu musimy robi¢ cos razem, tak. Pokazywaé sig, mowic¢ o
tej niepetnosprawnosci. Wspolnie dzialac. Nie siedzie¢ w domu i nie narzekad, nie
krytykowaé. Tylko po prostu ruszy¢ sie z domu, pojs¢ do ludzi, ktorzy chcq z wami, z nami

rozmawiac i mysle, ze bedzie lepiej.
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