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SPRAWOZDANIE Z DEBATY SRODOWISKOWEJ

Termin debaty: 14.06.2016

Srodowisko 0s6b z niepelnosprawnoscia: Osoby ghuchoniewidome

Miejsce debaty: Krakéw

Moderatorzy: Anna  Bieganowska, Lukasz Lewicki,
Zdzistaw Bernaciak

Ekspert zagraniczny: Kapka Panayotova

Liczba uczestnikéw: 29

Informacja ogolna o uczestnikach debaty:

Byla to debata z cyklu debat $rodowiskowych realizowanych przez LFOON
(Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepelnosprawnych - Sejmik Wojewodzki), a
poswigconych $rodowisku o0sob  gluchoniewidomych. Debata obejmowata swoim
geograficznym zasiegiem obszar S$rodowiska osob ghluchoniewidomych z wojewddztw:
lubelskiego, matopolskiego, podkarpackiego, $wigtokrzyskiego i1 1odzkiego W debacie
uczestniczyli przedstawiciele Srodowiska tj. czlonkowie organizacji dzialajacych na rzecz
0soOb niepetnosprawnych lub tez osoby wskazane przez takie organizacje, jako te, ktorych glos

w debacie bedzie cennym dla catego §rodowiska

Statystyka:
Liczba uczestnikow: 29
Liczba uczestnikéw z niepetnosprawnoscia: 20
Procent uczestnikéw z niepetnosprawnoscia: 68,97%
Liczba kobiet: 15
Procent kobiet: 51,72%
Liczba m¢zczyzn: 14
Procent mezczyzn: 48,28%

Organizacje, ktorych przedstawiciele wzieli udzial w debacie:

1. Towarzystwo Pomocy Ghuchoniewidomym (Jednostki: Lubelska, *t6dzka,
Matopolska)

2. Polski Zwigzek Gtuchych, Oddziat Swietokrzyski
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Obszary:
— PRACAIZRODLA UTRZYMANIA,
— ZDROWIE I DOSTEP DO REHABILITACII,
— DOSTEP DO DOBR KULTURY REKREACII, SPORTU I WYPOCZYNKU

PRACA I ZRODLA UTRZYMANIA- BARIERY

Uczestnicy debaty wybrali do analizy ten obszar stwierdzajac, ze praca jest jednym z
najwazniejszych tematow: Uczestnik 15: praca to jednak najwazniejszq petni role,
najistotniejszg w zZyciu czlowieka. Bez pracy to czlowiek nie funkcjonuje. Tu nie chodzi o
tumaczenie, tylko zZe renta to nie wszystko. Najwazniejsza jest jednak praca i to jest
najistotniejszy temat.

Wsrdd barier 1 trudno$ci, z ktérymi w tym zakresie borykaja si¢ na co dzien osoby
gluchoniewidome doradcy wymienili:

* Brak swiadomosci pracownikéow i pracodawcow co do mozliwosci na rynku pracy i

sposobu dostosowania stanowiska pracy do potrzeb os6b gluchoniewidomych.

Uczestnik 25: Uwazam, ze osoby gluchoniewidome nie sa konkurencyjne dla osob
petnosprawnych ze wzgledu wilasnie na dysfunkcje, ktore maja. Pracodawcy nie wiedza co
my mozemy robi¢, nie wiedza jak powinni nam przygotowac, przystosowa¢ ewentualne
stanowisko pracy, natomiast my tez mozemy niewiele im pomoc, poniewaz wyksztatcenie
nasze i po prostu wiedza co do konkretnego zawodu tez nie sa miarodajne. Uwazam, ze
jednym z takich najwazniejszych dziatan powinno by¢ u§wiadamianie pracodawcow na czym
polega niepelnosprawnos$¢ osob gluchoniewidomych, jak mozna si¢ z nimi porozumie¢, bo
nie wszyscy postuguja si¢ mowg werbalng 1 co takie osoby moglyby robic.

Uczestnik 17: Powinny by¢ szkolenia dla pracodawcow. Zeby pracodawcy wiedzieli,
kto to jest osoba niepelnosprawna, kim jest tlumacz, jakie ma zadanie. Nie jest nianka,
wyreczycielem tej osoby, tylko jakby narzedziem. Jest pomocg dla tej osoby. Jakby wszystko
si¢ opiera na dwukierunkowych szkoleniach i samych 0s6b niepelnosprawnych, i wtasnie
pracodawcow - jak pracowaé z nimi, co z nimi mogg¢ robi¢, jak im pomagac, jakich sprzgtow
potrzebuja. Jezeli kto§ zaktada firme, obowigzkowo powinny by¢ wdrazane szkolenia, Ze nie

rusz¢ z firma dopdki nie zrobig takich a takich szkolen.
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Uczestnik 8: Ja uwazam, ze pracodawca cz¢sto nie wie, nie ma pojecia co inwalida
moze wykonywac i z tego powodu tez nie chce zatrudnia¢. Woli kare zaptaci¢ niz zatrudnic.
Bo ja kiedy$ szukalem pracy i jak dzwonitem po réznych zaktadach, powiedziatem, ze mam
pierwsza grupe, to pracodawca mowil, ze z pierwszg grupa to si¢ lezy w 16zku. A ja
pracowalem kiedy$ na dziewiarni. Robilem swetry kolorowe i réznego rodzaju i sam sobie
robitem bez pomocy. Obstuga byla, to prawda, zeby nitke podtaczy¢ czy co$, ale mimo tego
niewidomi czy gluchoniewidomi umieja duzo rzeczy robi¢ co czgsto, niejednokrotnie lepiej
niz niektére zdrowe osoby, bardziej solidnie wykonujg. Pracodawca nie ma §wiadomosci po
prostu. A jak zatrudni inwalid¢ to go wykorzystuje w rozny sposob.

Uczestnik 2: Ja dawniej pracowatam w Spoétdzielni Inwalidow, tez w dziewiarstwie.
Potem, jak mi si¢ popsul wzrok, to pracowatam na pot etatu w Zaktadzie Pracy Chronione;j,
miatam rente, byta opieka, byto super. Bardzo bylam zadowolona. Natomiast jak zmienit si¢
ustrgj, polikwidowano Zaktady Pracy Chronionej i po prostu my juz nic nie mozemy robic.
Dawniej bylo $wietnie, super, natomiast teraz musimy siedzie¢ w domu.

e Obawy, leki pracodawcow przed komunikowaniem sie z osoba gluchoniewidoma
oraz brak umiejetnosci w tym zakresie.
Uczestnik 30: Wydaje mi si¢, ze sytuacja osob, ktore sg gluche od urodzenia, ktore nie

mowia, jest naprawde sytuacjg trudng. Jezeli osoba jest gluchoniema, komunikuje si¢ tylko za
pomoca jezyka migowego, to z reguty, czesto si¢ to zdarza, ze stabo zna jezyk polski. Moze
stara¢ si¢ o prace, szukajac oferty na przyktad przez internet. Natomiast w pewnym momencie
pojawia si¢ sytuacja, ze musi si¢ z tym pracodawcg skomunikowa¢ 1 w tym momencie musi
skorzysta¢ z pomocy tlumacza migowego, ktorego nie ma, bo nie ma zapewnionego thumacza
migowego, nie ma takiej instytucji, ktora by za to zaptacila, chyba ze zaptaci mu ze srodkow
wlasnych. Ja z wlasnego do$wiadczenia wiem, ze osoby gluche, ktore szukajg pracy, mimo ze
moga by¢ bardzo dobrymi pracownikami i majg $wietne kwalifikacje, napotykaja na opor
pracodawcy, ktérzy po prostu bojg si¢ ich zatrudni¢, poniewaz nie wiedzg jak si¢ moga
dogada¢. Ostatnio mialam taka sytuacje, ze bylam na ttumaczeniu kursu BHP w Tesco. 3
osoby gluche mialy zosta¢ przyjete do pracy z programu. Niewazne jakiego. I pan BHPowiec
zapytal si¢ mnie czy ja bed¢ z nimi caty czas pracowata, bo sobie nie wyobraza sytuacji, ze te
osoby moga cokolwiek robi¢ beze mnie. Powiedzialam, ze oczywiscie nie, przeciez to sg

osoby petlosprawne, ktore pokonczyty studia i mogg wykonywaé wszystko, a to, ze nie
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stysza to nie ma problem, to one czytaja z ruchu ust, wystarczy wyraznie mowic. ,,Dobrze,

dobrze. To my si¢ odezwiemy.” Oczywiscie si¢ nie odezwali, bo to sg osoby gluche.

¢ System orzecznictwa negatywnie wplywa na Swiadomos¢é.

e Aspekty ekonomiczne po stronie pracodawcy. Bardziej oplaca sie zaplaci¢ skladke do
PFRON niz zatrudnié¢ osobe z niepelnosprawnoscia.

e Pulapka rentowa.

Uczestnik 6: Temat jest bardzo zlozony, od samego poczatku jest problem z
orzekaniem. System orzecznictwa przeklada si¢ na $wiadomos$¢ pracodawcow. Czgsto
styszymy, ze twierdzg oni, na podstawie orzeczenia, ze osoba ghichoniewidoma nie moze
wykonywaé pracy. I to jest pierwszy problem, ktory nalezatloby wymieni¢- czyli system
orzekania. Druga kwestig jest niska kreatywno$¢ pracodawcow i ogromna biurokracja. W
konsekwencji pracodawcy  czesto wola zaptaci¢ sktadki, niz zatrudni¢ osoby z
niepelnosprawnos$cia, osob¢ niewidomg. To takie dwie pierwsze rzeczy. Nie mozna tez
zapomina¢ o pulapce rentowej — przepisy powoduja, ze nie optaca si¢ p6js¢ do pracy, bo
mozna dorobi¢ zarobi¢ tylko kilkaset ztotych- 200, 300, 400zt nie wiecej. To jest naturalne,
ze wiekszo$¢ 0sob uzna, ze woli zosta¢ w domu.

o  Wyludzanie srodkow publicznych przez pracodawcow.
e Pracodawca zmusza do wykonywania pracy nieodpowiedniej dla
niepelnosprawnosci.

¢  Wykorzystywanie osob niepelnosprawnych (praca na czarno), brak kontroli,
nierespektowanie praw pracowniczych.

Uczestnik 3: (thumacz) Jestem z zawodu krawcowa. Pracowatam... ale pracowatam
przez jaki czas, ale potem zacze¢tam mie¢ problemy z kregostupem, otrzymatam rentg. Potem
majac rent¢ zaczelam mie¢ problemy finansowe i chciatam po prostu pdjs¢ do pracy, ale
okazato sie, ze jestem zlg krawcowa, bo mam problem ze wzrokiem. W zwiazku z tym
szukatam innej pracy. Przyjetam pracg jako sprzataczka w Polskim Zwigzku Ghuchych, ale
niestety komisja nie pozwolita mi, poniewaz mam problemy z krggostupem- nie pozwolili mi
pracowac jako sprzataczce, wigc si¢ moja praca skonczyla i siedz¢ w domu. Owszem, pracujg,
bo mi brakuje pienigdzy. Pracuj¢ na czarno. Sprzatam. Jezeli jest jaka$ praca to ja biore, bo

musze, natomiast no stabo widzg, w zwigzku z tym czasami pracujgc na czarno ludzie mnie
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wykorzystujg, bo dodatkowg prace mi dajg. Ale niestety nie mam umowy, pracuj¢ na czarno.
Natomiast caly czas szukam pracy i nie mogg jej znalez¢, pracy legalnej. Ja po prostu teraz,
jak pracuje na czarno na przyktad przy myciu okien, wiem, ze nie moge pracowac na
wysokosciach, prawda? Osoby gluche nie moga pracowaé, natomiast pracodawca zmusza
mnie, zebym wykonywata taka prace. Nawet kiedy zglaszatam, ze nie moge my¢ okien, to
niestety obnizono mi wtedy stawke. Wtedy jeszcze pracowatam legalnie, to po prostu
obnizono mi stawke, wiec tym samym zmuszono mnie do tego, zebym pracowata dwa razy
wiecej aby zarobi¢ te same pienigdze, ktore miatam wczesniej. Przeciez jezeli ja nie widzg,
okno jest brudne, to trudno, ja moge poprawi¢ jezeli mi si¢ zwrdci uwage, natomiast jest to
dla mnie bardzo, bardzo ci¢zkie, czyli praktycznie niestety... poniewaz mam wad¢ wzroku
nie posprzatam tak doktadnie jak osoba, ktéra widzi. No ale wymaga to ode mnie bardzo duzo
pracy, za bardzo mate pienigdze. Takze do tej pory szukam pracy. Codziennie sprawdzam w
internecie, klikam, ale jest wymagany dobry stan zdrowia i to jest podstawowa bariera. Jest
wymagane dobre widzenie i to jest dla mnie bariera, bo ja nie widze dobrze. Nie mowi¢ juz o
problemach z komunikacja, bo osoby sltyszace boja si¢ komunikowaé z osobg, ktéra jest
glucha. Widziatam na przyklad w sklepie ogloszenie, zadzwonitam, w hotelu, chodzito o
sprzatanie w hotelu, wigc chcialam tej pracy sprobowacd, ale kto§ zadzwonit thumacz i
powiedziatam, ze jestem osobg ghuchg. Mieli oddzwoni¢ za godzing, no ale okazalo si¢ po
godzinie, ze niestety mnie nie przyjma do pracy. Przeciez ja bym mogta sprzataé jako...
scieli¢ tozka, moglabym cos$ robi€. Ale nie. W hotelu mnie nie przyje¢li. Powiedzieli, ze bedzie
brak z komunikacja, bo jestem osoba ghicha.

Uczestnik 1: Ja pracowatem jako automatyk-informatyk i ksiggowy, jako pracownik
biurowy w trzech firmach. Pracowatem u pracodawcy, ktéry wykorzystuje wszystkie osoby
niepetnosprawne, bo problem polega na tym, ze osoby niepetlnosprawne nie rozumiejg
problemow, nie znaja prawa i pracodawca wykorzystuje pracownikéw niepelnosprawnych,
zatrudniajgc ich na przyktad na czarno, poniewaz mysli, Ze moga pracowa¢ w nocy, a osoby
niepetnosprawne nie powinny pracowa¢ w nocy. No ale jest produkcja i w zwiazku z tym
musimy produkowac¢ w nocy.. musi produkowa¢ piekarnia. Kontrolerzy mowia co innego, ze
powinni$my pracowac w dzien, ale jest konkurencja mig¢dzy firmami. st problem z przepisami
ze sposobem produkcji .. jest problem ze sposobem produkcji, z przepisami. Nie wiem, na
czym to polega, ale firmie si¢ nie optaca zatrudnia¢ oséb niepelnosprawnych. One po prostu

sg tylko pracownikami na papierze. To znaczy praktycznie nic nie robig i to jest tylko po to,
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zeby potowa pensji poszia dla pracodawcy, a tylko potowa idzie do pracownika. I pracodawca
wykorzystuje wtasnie niepetnosprawnych, bo osoby gluchoniewidome z I grupa inwalidzka,
albo majace stopien niepetnosprawnosci znaczny... pracodawcy zatrudniajag wlasnie takie
osoby, poniewaz dostajg bardzo duze dofinansowania, a na osoby z niepelnosprawnoscia
umiarkowang dostajg duzo mnie;j.

Uczestnik 27: W ofertach ogloszen o pracg czesto jest napisane ,,Przyjmiemy osobe
niepetnosprawna...” badz ,,0 stopniu znacznym badz umiarkowanym”, wigc idg z automatu i

mowia ,,Ja jestem niepelnosprawny. Przyjmij mnie.”

e 7la metodologia wlaczania, prowadzi do wylaczenia.

Uczestnik 30: Nawigz¢ do sprawy osob, ktore od urodzenia nie styszg. Kwestia
edukacji. W tej chwili mamy edukacje wiaczajaca, ktora dominuje, jest taka tendencja,
natomiast w sytuacji osob gluchych to jest niestety tak, ze dziecko ghluche, ktore idzie do
szkoty ogdlnodostepnej nie stwarza problemow wychowawczych. Siedzi w kacie, jest cicho,
nie przeszkadza. Z reguty konczy szkote i wychodzi jako analfabeta, poniewaz jest grzeczny,
robi zadania, pisa¢ umie, natomiast to, Ze on nie zna jezyka polskiego i nic nie rozumie z tego
co si¢ dzieje w szkole, to juz jest nie wiem kogo problem, bo nauczyciele nie maja w ogole
swiadomosci, ze edukacji ludzi gluchych nie powinna w ten sposoéb wygladaé, ze, owszem ,
gluche osoby, jezeli dobrze widza, czytaja z ust, ale wtedy kiedy nauczyciel méwi wolno i
patrzy na ta osobe, jest dobre o$wietlenie, natomiast wystarczy, ze troszeczke zostanie
zaburzone ktore$ z tych warunkow, wystarczy, ze nauczyciel si¢ troszke odwrdci, dziecko juz
nic nie widzi. Nie méwigc o tym, ze jezeli ono stabo zna jezyk polski, a niestety tak jest, to
nic nie wie z tych lekcji.

e Osoby niepelnosprawne nie akceptuja siebie, swojej niepelnosprawnosci.

Uczestnik 11: Tak. Ja tylko chcialam powiedzie¢, ze w ogdle przy zmianie
mentalnosci, tak jak mowilam wczesniej, naszej, przydalby sie¢ taki kurs, zebySmy si¢
oduczyli w ogdle uzywania stowa ,,niepetnosprawni”. Bo my jeste§my nauczeni, ze my siebie
okreslamy jako osoby niepetnosprawne, ale jezeli my si¢ tego oduczymy, to wtedy bedziemy
si¢ przedstawiaé jako osoby, ktore sg tak samo wartosciowe jak osoby pelnosprawne, dlatego

Ze nie ma osoby, ktora jest 100% zdrowa, ktérej nigdy nic nie dolegato.
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Uczestnik 24: Mi si¢ wydaje, ze trzeba si¢ zastanowi¢ wilasnie nad edukacjg i
przystosowaniem zawodowym osoby niepelnosprawnej, zeby mogla wykonywaé zawdd
dobrze, jak to si¢ moéwi z obop6lnym efektem.

Uczestnik 25: Ja jeszcze tylko chciatam powiedzie¢, ze bardzo si¢ zgadzam z panig
ekspert, ktora mowita na poczatku, jak wazne sg kwestie wizerunku - trzeba patrze¢ na to, ze
przede wszystkim nie jestesmy osoba niepetnosprawna, tylko ze jeste§my osobg i mamy jakis
potencjat. Bardzo czgsto osobom niepelnosprawnym mowi si¢, ze niczego nie wolno- nie
mozesz chodzi¢, nie mozesz prowadzi¢ samochodu, nie mozesz lata¢ itd. Zacznijmy mowic,
co mozemy i to jest tez wlasnie takie bardzo wazne, zeby usilnie pokonywac¢ barier 1 walczy¢
z problemami. Niepelnosprawnos$¢ -my z tym zyjemy, to jest element naszego zycia- wiemy

jak si¢ zachowa¢; wiemy jak z tg niepelnosprawnoscia sobie poradzi¢ na co dzien.

e Brak badania kompetencji 0s6b niepelnosprawnych przed podjeciem edukaciji i
racy.

e Brak oferty edukacyvjnej, co utrudnia odnalezienie si¢ na rynku pracy.

e Ograniczona oferta pracy.

e Wadliwe, kryteria- rekrutacji na studia, szkolenia, tworza osoby niepelnosprawne

nieprzygotowane na rynek pracy.
e Brak informaciji dla rodzicow 0séb z niepelnosprawnoscia- jak prowadzic ich

edukacie.
e Doradztwo zawodowe- idzie na ilo$¢, nie na jakos¢.

Uczestnik 1: Jestem ghluchy od urodzenia. Jak chodzitem do szkoly masowej, w epoce
kiedy nie byto klas integracyjnych, kiedy poszedlem do pierwszej klasy szkoly podstawowej,
cale grono pedagogéow mowito, ze ja nie nadaje¢ si¢ do nauki w tej szkole podstawowej.
Chciano wysta¢ mnie do szkoty specjalnej dla gluchych w Lublinie. I powiedzieli... ale moi
rodzice uczyli mnie mowic¢ 1 uczyli mnie czyta¢ z ust. Nie... a kto uczyl? Bardzo dobrze
czytam z ust. Cata rodzina w domu uczyla mnie czytania z ust i to mi pomoglo w
rozmawianiu z rowiesnikami. To jest bardzo wazne, bo jak juz poszedtem do pierwszej klasy,
to miatem bardzo kiepskie oceny z wszystkich, ale potem jak juz poszedlem do klasy szdste;,
bytem najlepszym uczniem w catej szkole. Pomimo Ze jestem osobg gluchg od urodzenia, to
moge powiedzie¢, ze cata szkota... oni byli bardzo ciekawi skad ja si¢ tego wszystkiego
nauczylem. Potem bylem laureatem olimpiad z fizyki i u$wiadomilem sobie, Zze bylem

najlepszy w calym wojewddztwie lubelskim. I dlatego chce powiedzie¢, ze trzeba chceie¢, nie
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trzeba si¢ przejmowac niepowodzeniem, trzeba przelamywac trudnosci. Jezeli kto§ pokona te
trudno$ci, to potem jest juz tatwiej. Jezeli ja bede doznawat zadnych trudnosci w zyciu, to
potem bede miat trudno. Natomiast jesli ja musz¢ pokonywaé trudnosci, to potem jest
fatwiej. Ja ptakatem nad stowkami, bo... bylo bardzo trudno w szkole, bo dla ghichych
poziom jest duzo nizszy, dlatego ja bardzo walczylem, tutaj najwazniejsza jest moja chec,
moja motywacja, moja walka.

Uczestnik 27: Przede wszystkim nie ma ksztalcenia dla 0osob niepelnosprawnych w
odpowiednich, atrakcyjnych w tej chwili zawodach. Sg zawody sprzed jakiego$ okresu czasu,
ktore w tym momencie s3 juz nieatrakcyjne. To jest jedna sprawa. A druga sprawa:
kwalifikacja na studia. I tu podam przyktad osoby na wozku, ktora ostata zakwalifikowana na
studia Rehabilitacji 1 na pigtym roku stwierdzono jednak, ze ona do tego zawodu si¢ nie
nadaje. Wiec to jest pierwsze: kwalifikacja na studia. Na przyktad. Ze osoba niewidoma nie
bedzie zawodowo na przyktad w wojsku. Trzecia sprawa: edukacja pracodawcow. Zeby oni
wiedzieli kim jest niepelnosprawny pracownik. Czy to osoba na woézku, czy to osoba
gluchoniewidoma, niewidoma. Jakie ma mozliwos$ci, dlatego ze idac do roéznego rodzaju
urzedow jak mowie, ze reprezentuje srodowisko ghuchoniewidomych to ludzie tego zupetnie
nie rozumiejg. Trzecia sprawa: edukacja samych 0sob niepelnosprawnych, dlatego ze oni
sami tez powinni wiedzie¢ co za tym zyciem zawodowym si¢ kryje, w tym sensie, ze by po
pierwsze umieli szuka¢ takiej pracy i zeby nie méwié, wiasnie, ,,Ja jestem niepetnosprawny”,
tylko ,,Ja jestem ogrodnikiem, ktéry jest niepetnosprawny.”, czy ,,Ja jestem tlumaczem...”,
czy ,,Ja jestem rolnikiem, ale mam niepelnosprawnos¢” .

Uczestnik 16: Wigc tak: ja ogélnie juz wybierajac studia duzo na pewno myslatam o
tym na ile ta praca bedzie dostepna, bo jak tutaj bylo wspomniane, osoby czgsto nie znajg
swoich mozliwosci 1 ograniczen 1 wybieraja swoje zawody tak abstrakcyjnie. 1 swoje
mozliwosci na rynku pracy, myslg... mysle, Zze mam zblizone do rowiesnikéw, ale tez duzo
robi¢ na etapie studiow w kierunku takim, by ta prace uzyskaé. I tak naprawde juz tych
rozméw z pracodawcami... Uczg si¢ poprzez to, ze dzisiaj wyszukuje sobie wolontariaty i
praktyki, 1 jak tutaj pan mowil o metodach rozmowy z pracodawcami to tez chciatabym
zwroci¢ uwage na to, ze wazne jest to, aby przede wszystkim najpierw mowi¢ o sobie, o tym
co si¢ umie, o tym co si¢ marzy, a o tym, ze jest si¢ osoba niepelnosprawna jak najbardziej
nalezy powiedzie¢, bo tego nie jesteSmy w stanie ukry¢, ale tez od razu za tym powinny i$¢

informacja taka jak my sobie z ta niepelnosprawnoscig radzimy 1 ewentualnie kiedy
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potrzebujemy dostosowania. Niekiedy jest tak, ze my idziemy i przykladowo mowimy, ze
chce pracowac tu i tam, robié to i to, ale ja jestem osoba niewidoma. I taki pracodawca czy
osoba inna nie wyobraza sobie naszej pracy w tym zawodzie i tutaj nalezy méwié, ze moge
robi¢ to, to 1 to, jestem osobg niewidoma, zrobi¢ to tak, tak i tak i tutaj nie potrzebuje w tym
zakresie zadnej pomocy, ale ewentualnie bym potrzebowata  pomoc w tym, ze
potrzebowatabym dokumenty zeskanowa¢ w domu. I wtedy taki pracodawca, czy osoba,
ktora mnie przyjmuje na wolontariat czy praktyki mowi wtedy ,,To nie ma zadnego problemu,
my mozemy pani nawet zeskanowac i przesta¢ w wersji elektronicznej”. Takze mysle, ze tutaj
duza kwestia wyszczegolnienia rzeczy czego my jakby oczekujemy od pracodawcy, bo
niekiedy nasza niepetnosprawno$¢ nie ma wptywu na jako§¢ wykonywania naszej pracy.
Uczestnik 26: Chcialbym powiedzieé, ze po prostu jest wicle takich obszarow, ktore
sa przed nami na przyklad jeszcze nieodkryte i nieuswiadomione przez spoteczenstwo. Na
przyklad jest bardzo taka ciekawa kwestia, jesli chodzi o ksztalcenie zawodowe o0sob
gluchoniewidomych. To jest kwestia braku takich testow, takich programow, zeby sprawdzac
indywidualne umiejetnosci, jakie ta osoba ma obszary stabe i stabe, silne strony, zeby moc po
prostu te osoby przekwalifikowac. Na przyklad zat6zmy jest kierunek taki w szkole dla
niewidomych technik pracy biurowych, czy technik administracji i... owszem, moze tak by¢,
ale na przyktad takim wspanialym obszarem, gdzie mozna byloby wykorzysta¢ umiejetnosci
0s6b niewidomych jest na pewno informatyka, gdzie osoby niewidome moglyby pracowac
jako informatycy, szkoli¢ osoby gluchoniewidome z obstugi komputera, czy na przyktad
uczy¢ si¢ tez oprogramowania czy tworzenia roznych aplikacji. I Tu jest bardzo wazna
kwestia: w szkole dla niewidomych z automatu kazdy kierowany jest na technika prac
biurowych. Nikt nie sprawdza, czy mamy umiejetnosci, co umiemy, co potrafimy 1 te obszary
sami powoli odkrywaliSmy, co potrafimy; szkota nie umiata w sposob indywidualny,
kompleksowy do tej kwestii podejs¢. Osoby gluchoniewidome sg dobrymi specjalistami, ale
nie kazdy jest w stanie by¢ masazysta, czy produkowac szczotki, sa osoby, ktore maja inne
umiejetnosci, ale na przyktad sg tacy ludzie, ktérzy nie zdaja sobie sprawy jak osoba
niewidoma moze obslugiwaé komputer. Nie wiedza o programach, czy nie maja Swiadomosci,
ze s3 programy czytajace, gdzie w pelni mozemy korzystaé, obslugiwaé tez strony
internetowe, ktore musza by¢ oczywiscie w odpowiedni sposéb dla nas przygotowane,

zeby$my mogli na rowni korzysta¢ z tych wszystkich dobrodziejstw techniki, tak jak osoby
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Uczestnik 30: swiadomos¢ otoczenia jest bardzo, bardzo nikta. Wyktadowcy czy sama
kadra czy... pracujaca w takich szkotach specjalnych, integracyjnych niestety nie ma pojecia
z czym na co dzien si¢ zmierza. Nikt nie ma ochoty wchodzi¢ w nasze srodowisko- czy to sg
osoby z wadg shuchu, z wada wzroku, no niestety. Musimy tez pami¢ta¢ o tym, ze dopoki
kadra nie bedzie wyszkolona, to niestety... bedzie w dalszym ciggu to wyglada¢ tak, jak
wyglada to obecnie. Beda takie problemy, beda problemy rowniez z praca, ze szkola, z
rodzing, ze wszystkim. Dopoki my sami si¢ nie wyksztalcimy i1 nie wyksztatlcimy innych
ludzi, to z miejsca takie debaty nie beda w ogole potrzebne.

Uczestnik 32: Obecnie jestem osoba, ktora wchodzi na rynek specjalistyczny, koncze
studia psychologiczne i jezeli chodzi tutaj wlasnie o... wlasnie wykrywanie takich dobrych i
ztych stron osob... zalet i wad w doradztwie zawodowym jest to bardzo juz tutaj na wstepie
blokowane, no i tutaj wystepuje tez bardzo duza bariera, poniewaz jakby psychologia, czy w
ogole takie profesjonalne doradztwo nie posiada narzedzi juz ukierunkowanych dla osob,
ktoére majg wiasnie liczne zaburzenia, a no nie $wiadczy to o braku zasobnosci tych osob, a
tutaj juz na wstepie, tworzy si¢ taki duzy i powazny problem, tak mysle.

Uczestnik 6: Ja chcialem jeszcze zwroci¢c uwage na podzial $srodkdéw unijnych
niedopasowany do potrzeb $rodowiska. Uwazam, ze za duze kwoty przeznaczane sg na
tysigce godzin doradczych, tysigce godzin psychologicznych itd., itd.

e Brak przekazu, co do mozliwo$ci niepelnosprawnvch osob na rynku pracy.

Uczestnik 4: ‘W dawnych latach, to jest 1968 roku, jak byly czasy komunizmu, praca
oczywiscie byla dla nas. Ale niestety w trakcie tych lat zaczalem chorowaé, zaczety mi sie
problemy z krggostupem i miatlem problemy z chodzeniem. Trzy miesigce lezalem. Jednak
pozniej oczywiscie moj stan zdrowia si¢ troszeczke poprawit. Zaklad graficzny, w ktorym
pracowatem... gtéwnie stalem i zostalem pdZniej przeniesiony do Spotdzielni Inwalidow.
Miatem rentg¢ i pot etatu. Dawniej oczywiscie miatem réwniez niestety problemy z alkoholem
1 to tez nie bylo uznawane w moim zaktadzie, natomiast p6zniej moj zaktad upadt. Szukatem,
szukatem pracy, no i nie bylo pracy. Nie bylo. Od tamtej pory siedz¢. Juz 20 lat. Juz 30 w
zasadzie. Siedzg¢ 1 nic nie robi¢. Jestem na rencie. Na szczescie teraz mi si¢ udato otrzymac
emeryture, ale Zadnej pracy nie ma a zycie jest coraz drozsze. Nie mam wigcej mozliwosci.
Mam 68 lat. Jest gorzej niz wczesniej. A pienigdze...Zycie jest coraz drozsze, a praca jest taka

jak byta... si¢ martwig.
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Uczestnik 1: Ja kiedy$ pomagatem chlopakowi, ktory jest gluchy od urodzenia i nie
umie migaé. Ja mu pomagatem aby skonczyt studia i zauwazylem, ze niepetnosprawny to jest
tylko etykieta, ze ten cztowiek ma duzo mozliwosci rozwoju i trzeba to wykorzysta¢. Trzeba
wykorzysta¢ wszystkie kierunki rozwoju. Na przyktad moj kolega, ja go namowilem, zeby
zapisal si¢ na przyktad na kurs nurkowania. A wszyscy mowia, ze nie wolno pltywac, bo jest
gluchy, co jest oczywiscie glupota. Ale udato si¢ uzyskac certyfikat nurka mojemu koledze. Ja
namowitem wiasnie kolege gluchego. Ja tez mam plany. W pazdzierniku bede studiowac..
bede starat si¢ o przyjecie na studia doktoranckie, bo jestem z rodziny naukowcow.

Uczestnik 24: To jest kwestia faktycznie pracodawcy, ale tez naszej mentalnosci, bo
powiem, ze nasza mentalno$¢ tez nie zawsze jest w porzadku, bo czasami mamy tak, ze aha,
jestesmy niepetnosprawni to wszystko nam si¢ nalezy, ze wszyscy musza by¢ empatyczni a
czasami z siebie nic nie dajemy. I jak mozemy potem mowié, ze inni ludzie patrzg na nas
krzywo. Istotna kwestia w tej chwili to nie tyle kwestia edukacji, tylko tak zwanego
przekwalifikowania si¢ zawodowego do mozliwo$ci kazdej osoby niepelnosprawnej, to w
przypadku gtuchoniewidomych.

Uczestnik 20: Dwa lata temu skonczylam technikum tutaj w Krakowie dla osob
stabowidzacych 1 niewidomych i juz od dwoéch lat od technikum pracuje. trzeba szuka¢ pracy
dostosowanych do wtasnych mozliwosci. Ja mam na przyktad wade wzroku, ktora caly czas
postepuje, ale mam akurat taka prace, ze moge ja wykonywa¢ w domu, na swoim sprzecie.
Przygotowuje¢ korespondencje, bazy danych, rozne tabelki, rézne pisma 1 to wszystko robi¢ na
swoim komputerze, ze swoimi programami powiekszajacymi.

Uczestnik 26: Zgadzam si¢ tutaj z moimi poprzednikami, zeby nie postrzegac siebie
catkowicie przez pryzmat czego nie moge, ale na przyktad co mogg. Ukonczytem tez
technikum, szkot¢ dla niewidomych, ale po6zniej kontynuowalem edukacje na studiach
politologicznych, gdzie mialem przedmioty dziennikarskie. 1 ja jako osoba z
niepetnosprawnoscia wzroku, moge na przyktad wykonywaé prace redakcyjna, moge pisac
artykuty. W jaki sposéb? Na przyktad teksty, ktore moga si¢ ukaza¢ w czasopismie, do
ktorego pisze, czy na jakiej$ stronie mogg przesta¢ mailowo 1 bede pisat ten tekst oczywiscie
w wordzie, ale przy pomocy programu udzwickowiajacego, programu glo§nomowigcego i

moge konkurowaé w tej dziedzinie; by¢ na roéwni z widzacymi dziennikarzami, pracowaé w
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Uczestnik 18: Ja chcialem poruszy¢ temat wlasnie =zatrudniania o0séb
niepetnosprawnych. Ostatnio wlasnie miatem z tym problem. Problemem tym nie jest moja
niepelnosprawnos$é, nie jest problem pracodawcy, problemem jest zawsze lekarz medycyny
pracy. Po Kilku przejrzanych ofertach przez internet aplikowania do réznych pracodawcow,
dostatem wreszcie propozycje, za kazdym razem gdy dostalem skierowanie na badania do
lekarza medycy pracy. Pojechatlem, no oczywiscie do lekarza okulisty- bada mdj wzrok,
wszystko patrzy i stwierdza, ze nie jestem zdolny do pracy powiedzial. Jakby mnie
dyskryminowat. Twierdzit, ze mam rent¢ socjalng, powinienem siedzie¢ w domu. Mimo ze
mam szczere checi do pracy, checi do zatrudnienia pracodawcy mnie, niestety przeszkoda

staje si¢ lekarz medycyny pracy.

ZDROWIE I DOSTEP DO REHABILITACJI

Jako drugi z obszarow w trakcie debaty omowione zostaty kwestie zdrowia, dostgpu
do rehabilitacji. W obrebie tych zagadnien uczestnicy debaty zwrdcili uwage na nastgpujace
zrodha trudnosci, bariery i praktyki dyskryminacyjne:

e Brak przygotowania pracownikow sluzby zdrowia do kontaktu z osoba
niepelnosprawna.

Uczestnik 16: Przede wszystkim, kiedy osoba gluchoniewidoma idzie do lekarza,
pierwszym problemem, ktory napotyka jest komunikacja. Osoba, ktora pojdzie sama do
lekarza nie jest w stanie si¢ absolutnie dogada¢. Wiec tutaj jest pierwsza bariera, ktora jest
najwazniejsza: brak kadry przeszkolonej. Ja uwazam, Ze cho¢ jedna pielegniarka powinna by¢
przeszkolona w ten sposob, zeby by¢ thumaczem- przewodnikiem. No co to jest za problem,
zeby w jednej placowce chociaz jedna pielegniarka byta dostgpna, ze jak ja ide do lekarza, to
nie musz¢ si¢ martwi¢ czy ma kto ze mng pdjs¢ do tego lekarza, czy ma kto ze mng
przettumaczy¢ to, co mi dolega, tylko ja id¢ 1 id¢ po prostu w takie dobre rece, gdzie mnie
podprowadzg, gdzie pomogg mi si¢ porozumieé¢. To jest pierwsza rzecz, ktorg ja napotykam,
ktora ja zauwazam, i1 ktéra jest absolutnie niedostepna dla os6b gluchoniewidomych, czy
nawet dla samych niestyszacych.

Uczestnik 16: To jest kwestia komfortu, ze ja moge pdjs¢ do tego lekarza wtedy kiedy
chce, moge powiedzie¢ o wszystkich moich problemach i wtedy, kiedy mnie boli brzuch nie

czekam na ttumacza, ktory ma wolne za dwie godziny, a ja si¢ zwijam z bolu, tylko moge 8¢
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do tego lekarza, czy nawet pojechaé, czy cokolwiek 1 wtedy tam juz si¢ mng zaopiekuja, tak?
To jest podstawowa dla mnie kwestia. Bez tego nic nie uzyskamy.

Uczestnik 25: Tutaj jest jeszcze jeden taki wazny temat odnosnie czasu poswigconego
przez lekarzy. Niestety osoby, ktoére wymagaja... znaczy potrzebuja wsparcia w osobie
thumacza, tlumacza-przewodnika no... ten czas, ktory jest poswiecony przez lekarza jest
niewystarczajacy. Zazwyczaj jest to 10-15 minut. Osoba calkowicie glucha, niewidoma
potrzebuje znacznie dtuzszego czasu, zeby te wszystkie informacje zostaly przekazane, wigc
dobrym rozwigzaniem byloby réwniez zglaszanie ewentualnie zapotrzebowania dtuzszego

czasu pobytu u lekarza, zeby te informacje w rzetelny sposob zostaty wyjasnione.

¢ Brak mozliwosci elektronicznej rejestracji do lekarza- wylacznie osobista lub
telefoniczna.

e Brak pomocnikow/asystentow w obiekcie (utrudnione poruszanie).
e Lekarze zwracaja si¢ do asystentow, nie do samych osob niepelnosprawnych.

Przedmiotowe traktowanie.

Uczestnik 6: Kiedy osoba gluchoniewidoma nagle zachoruje i musi si¢ zarejestrowac,
dostep do samej rejestracji jest utrudniony. Nie wykorzystuje si¢ nowoczesnych technologii,
nie mozna si¢ zapisa¢ przez SMS, nie mozna si¢ zapisa¢ przez mail, trzeba zadzwoni¢ albo
przyj$¢ osobiscie. A druga rzecz, to przydaltby si¢ asystent, ktéry od progu pomoze czy to
osobie z niepelnosprawnos$cia, czy osobie starszej podpowie gdzie jest lekarz, gdzie jest
kolejka i pomoze si¢ po prostu dosta¢ do gabinetu. Warto tez zwroci¢ uwage na §wiadomos$¢
lekarzy, ktorzy zwracaja si¢ do przewodnikdéw zamiast do samej osoby zainteresowane;.

Uczestnik 25: Ja jeszcze tak chciatam powiedzie¢, ze bardzo duzym problemem jest
sytuacja kiedy przychodzi osoba gluchoniewidoma do lekarza z thumaczem-przewodnikiem
czy jakim$ tam innym opiekunem, wolontariuszem 1 lekarz nie rozmawia z nami, tylko
rozmawia.. probuje rozmawia¢ wlasnie z ta osobg towarzyszaca. A jak przyjdzie kto$§ z
rodziny, to juz w ogoéle mamy jak w banku, Ze my jestesmy tylko po to, Zeby nas ewentualnie
zbada¢. Wigc mysle, ze tutaj bedzie moja uwaga do tego problemu uswiadamianie lekarzy...
w ogole pielggniarek, tego catego ciata lecznictwa, ze wlasnie to my jesteSmy pacjentem 1 z
nami trzeba rozmawiaé. Najprosciej rozwigzac ten problem w ten sposob, ze osoba, jezeli jest
taka mozliwos¢, zostaje wprowadzona do gabinetu, osoba towarzyszaca wychodzi i ten lekarz

po prostu nie ma wyjscia. No ale to jest jedna sprawa, a druga sprawa jest tez taka, ze

E.

EEN DZP [EOON]

wiecej niz prawo

APS



Eundus_zek_ Unia Europejska [ """«
_uropejs _Ie B Europejski Fundusz Spoteczny *LK
Wiedza Edukacja Rozwdj *

powinno si¢ szkoli¢ personel na przyktad szpitali, badZ pogotowia. Ludzie bardzo czgsto nie
wiedza wtasnie jak nam pomdc, jak podprowadzié, a sa czgsto sytuacje, jaki§ wypadek sie
zdarzy, kogo$ co$ boli czy co$, to nie bedzie si¢ thumaczy¢ jak podprowadzié¢, prawda? Jak
mu krew z nosa leci na przyktad, nie? Wigc tutaj tez uwazam, ze nalezy zwroci¢ uwage na to
jak taka osobe gdzie§ podprowadzi¢, bo my nie jestesSmy przedmiotami.
e Dotykowe urzadzenia np. numerki, niedostosowane do 0séb z
niepelnosprawnosciami.

Uczestnik 31: co$, co absolutnie utrudnia mi funkcjonowanie to biletomaty,
numerkomaty —ktore sg po pierwsze dotykowe, po drugie nawet jezeli automat mi powie,
ktéry mam numerek, to najpierw musze wybraé, gdzie ja chceg i$¢: czy chce pobrac krew, czy
chee i8¢ do laryngologa, czy gdziekolwiek, wigc mam dotykowa plansze¢ i sobie wybieram z
czego chce skorzysta¢ 1 do czego chce numerek, co jest absolutnie abstrakcyjne 1 absolutnie
nie jest dostosowane, tak samo jak jakies windy dotykowe i tego typu rzeczy.

e Brak systemu automatycznej identyfikacji osob z niepelnosprawnosciami, gdy
chce wezwac pomoc przez telefon.

Uczestnik 30: od 20 bodajze lat osoby gluche walcza o to, zeby byt dostgpny jeden
przycisk, za pomoca ktorego moga wezwac pogotowie, zeby... w takiej sytuacji stresujace;j,
ze na przyktad jestem w sytuacji jest jaki§ wypadek, co$ si¢ dzieje i nie mam mozliwosci
proszenia i szukania jakiej$ osoby styszacej, ktdra w moim imieniu mogtaby zadzwoni¢ na
pogotowie, zebym mogla nacisng¢ jeden przycisk, ktory by przywotal jakie§ centrum
ratunkowe by identyfikowal mdj numer telefonu i na tej podstawie zostalo do mnie
skierowane pogotowie.

Uczestnik 30: Tylko ze osoba glucha nie powie co jej jest- na tym polega problem,
zeby osoba ghlucha mogta po wcisnigciu guzika... zeby po prostu kto§ do niej przyjechal,
przyjechalo pogotowie, poniewaz ona jest ghucha to wiadomo, Ze si¢ nie wypowie co jej jest.

e Brak dostepu do informacji o uslugach zdrowia.
e Bariery architektoniczne w placowkach stuzby zdrowia.
e Niedostosowane strony www ; takze ubogos¢ informacyjna.

Uczestnik 4: Nastgpna sprawa jest taka, ze na przyktad jest kolejka. Jest kolejka. Ja
jestem osoba ghucha. Pielggniarka wychodzi i wota po nazwisku 1 ja nie stysze, i mimo ze ja
nie stysze 1 1 ludzie to widzg, nikt mi nie powie, ze to jest akurat moje nazwisko. Ja po prostu

nie wiem kiedy mam do tego lekarza wejs¢, a wydaje sig, ze jest proste rozwigzanie: na karcie
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napisa¢ ,,0soba ghlichoniewidoma”, to wtedy pielggniarka, ktora bedzie wolala, bedzie
wiedziata, ze jest taka osoba w poczekalni, ktéra po prostu nie styszy nazwiska i jako$ ja
wtedy, nie wiem, wytuskaé z tego thumu ludzi, ktorzy czekaja.

Uczestnik 24: Ja powiem tak: zawsze bedg jakie$ przeszkody. Dzisiaj tutaj mowimy
gtéwnie o tych ghuichoniewidomych, ale nie zapominajmy, ze sg tez inni niepetnosprawni, to
tez maja swoje klopoty na przyklad z dostaniem si¢ do lekarza itd., itd. Na poczatek nie
zapominajmy, ze ci ludzie, ktoérzy sa odpowiedzialni za planowanie przestrzenne nie znajg tak
do konca naszych potrzeb 1 wtedy jesteSmy czasami niechcacy wykluczeni. Ja na przyktad
ostatnio bylem w klinice stomatologicznej w Lodzi, zeby si¢ dosta¢ do stomatologa to na
poczatek trzeba byto podej$¢ do jakiego$ takiego dziwnego automatu, wpisa¢ PESEL itd., itd.
i to jest jeden klopot u osoby stabowidzacej czy tam niewidomej, dalej wywotywania to nie
byto w ogdle, tylko byt taki napis zmieniajacy kto wchodzi. Dobrze, Ze ja.. mam szcze$cie w
zyciu, bo mam asystenta. Niestety nie wszyscy maja to szczescie co ja. A kolejna kwestig,
ktora chcialbym objaé to przede wszystkim musi by¢ naglos$nienie o niepetnosprawnosci i
potrzeba... wszystkich potrzeba, bo nikt za nas nie bedzie myslal. My sami musimy tez
moéwi¢. Wydaje mi si¢, tak na koniec powiem, ze my sami si¢ wykluczamy. Moze si¢ myle,
moze nie, ale to sag moje takie przemyslenia.

Uczestnik 15: Chcemy jeszcze poruszy¢ pewng sprawe, odnosnie bardzo waznej
jakiej$ informacji w intenecie. Ja jako osoba stabostyszaca, stabowidzaca bylem przekonany,
ze to jest najlepsza forma szukania informacji. Niestety. Szczegdlnie w przypadku shuzby
zdrowia. Nie jest sprecyzowane nawet w jakich$ przychodniach specjalistycznych, czy to
bedzie laryngolog, czy to bedzie okulista, czy inny specjalista, dla os6b niepelnosprawnych
nie wyszczeg6lnig nazwiska tych lekarzy, czy godziny przyje¢ 1 jaka dziedzing choroby si¢
zajmuja. Inne to jest w porzadku, czy ze komunikacyjne dobre sg czy tez godziny
urzegdowania Miejskiego Osrodka Spolecznego, ale w sluzbie zdrowia jest fatalny stan

informacji, zeby precyzyjnie pokazato w jakich godzinach kto przyjmuje i nazwiska.

e Brak poradnictwa w aptekach, dostosowanego do kazdej niepelnosprawnosci.

e Lekarze nie przygotowuja pelnej dokumentacji medycznej. Nie zawsze chca
rozmawiac z pacjentem.
Uczestnik 4: mamy bardzo staby dostep do informacji. Nawet jezeli dostang si¢ do

lekarza, to niestety mam staby dostgp do informacji na temat swojego zdrowia. Lekarz nie
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zawsze thumaczy, jakie przepisuje leki, na co one sg i ile razy w ciggu dnia moze je bra¢. To
dotyczy rowniez farmaceutéw. A osoba ghucha nie zawsze moze poprosi¢, bo niestety nie ma
tego po polsku, to niestety jest problem.

Uczestnik 11 : To niech napisze...

Uczestnik 4: Zdarza si¢, ze ludzie musza zmieni¢ lekarza z tego wzgledu, ze
lekarzowi po prostu nie chce si¢ pisaé. Mowi tylko. Kolezanka napisata lekarzowi ,,prosze
napisa¢ na kartce, co mi dolega i co powinnam zazywac¢ 1 w jaki sposob” i lekarz nie byt
uprzejmy napisac¢ na kartce. Po prostu zignorowat to, tylko do niej méwit. W zwigzku z tym
musiata zmieni¢ lekarza.

Uczestnik 26: Ja na przyktad zawsze jak taka sytuacj¢ mam to id¢ zawsze z osobg
towarzyszaca, ale wszystko staram si¢ zatatwia¢ sam z lekarzem i ewentualnie ta osoba
czasami pomaga, gdy nie rozumiem albo gdy lekarz ma mi wytlumaczyé co$ bardziej
skomplikowanego. I to jest jedna kwestia. Ale tez druga kwestia jest taka, ze lekarz czasem
nie chce w ogole z osobg niepelnosprawng rozmawia¢. Moja kolezanka chodzita do lekarza,
ktory nie checiat w ogodle z nig rozmawiaé i w koncu podjeta decyzje i zmienita lekarza. Ma
teraz lekarza, ktory rozmawia, gdy stawia diagnoze itd., i informuje, co si¢ dzieje. Nie jest tak
jak poprzedni lekarz. I dlatego uwazam, ze trzeba przede wszystkim szkoli¢ lekarzy w tej
kwestii , zeby rozmawiali z osobg niepelnosprawng . Nie moze by¢ takiej takiej sytuacji, ze
lekarz co$ ukrywa przed pacjentem. Bo przede wszystkim ta osoba musi wiedzie¢ o stanie
zdrowia, a nie osoba trzecia.

Uczestnik 33: Ja tylko krociutko chce powiedzie¢ o swoim doswiadczeniu- jestem
czegsto tlumaczem- przewodnikiem osob ghuchoniewidomych i bywam z nimi w urzedach i u
lekarzy, w wielu miejscach 1 naprawde.. bo to jest kwestia ustawodawstwa, jezeli chodzi o
szkolenia i takie rzeczy, no to tak, ale to jest kwestia uswiadomienia po prostu krotkiej
informacji bez agresji, po prostu uswiadomienia lekarzy, pielegniarki, pani sklepowe;,
kogokolwiek innego, zeby si¢ zwrdci¢ do tej osoby i tylko tyle. Ja obserwuje¢ jak lekarzy czy
pracownik sklepu naprawde zaczyna si¢ zwraca¢ do tej osoby jeszcze z przyzwyczajenia,
jakos$ odchodzi wzrokiem do tlumaczy- przewodnika czy do rodziny, ale juz ta informacja
dotarfa. Trzeba moéwié raz, drugi i piaty i1 to si¢ w duzym stopniu zmieni. To jest kwestia
informacji.

Uczestnik 1: Ja choruj¢ na raka i bardzo czesto chodz¢ do lekarza. Dobry lekarz to

potrafi mnie leczy¢, dobry lekarz dobrze mnie traktuje. Jezeli lekarz jest dobry, to wowczas
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cala rodzina dobrze funkcjonuje, wszyscy sg zadowoleni 1 mam szans¢ zdrowie¢, natomiast
zty lekarz daje mi papierek... daje mi tylko skierowania, daje mi kupe réznych papierdw,
natomiast nie interesuje go moje zdrowie. Jezeli lekarz nie chce do mnie méwié, to ja mowig
»Widze, ze pan umie pisa¢. Przeciez umie pan stuka¢ na komputerze, to prosz¢ stuka¢ na
komputerze 1 napisaé, to ja bgde wiedziat o co chodzi.” I wtedy wszystko moze by¢
zatatwione. Dlatego z moich do$§wiadczen moge powiedzie¢ tyle, ze sa wilasnie dobrzy
lekarze 1 wtedy wszyscy sa zadowoleni, ja zdrowiej¢, moja rodzina tez, natomiast sg tez zli
lekarze. Ja samodzielnie zatatwialem wszystkie swoje sprawy, bez udziatu Zony, bez mojej
rodziny. Zatatwiam wszystkie swoje sprawy zdrowotne sam.
e Nieznajomo$¢ przepisow przez urzednikéw pomocy spoleczne;j.
e Brak znajomosci réznic w niepelnosprawnosciach przez lekarzy.

Uczestnik 12: U nas funkcjonuje osoba, ktora jest zupetnie niewidoma i zupetnie nie
styszy. Jest to osoba, ktdra mieszka sama i ostatnio jej stan zdrowia bardzo si¢ pogorszyt i
chcieli$my umiesci¢ ja w Domu Pomocy Spotecznej. Dlatego ze opiekunka, ktdra przychodzi
z Pomocy Spotecznej niestety nie wystarcza. I co si¢ stato? Pani z Pomocy Spolecznej nie do
konca zna przepisy, mowi¢ tutaj o ustawach i rozporzadzeniach. Zrobili szereg badan, zeby
skierowa¢ pana do tego Domu Pomocy Spolecznej. Niestety rozporzadzenie od 2012 roku
istnieje 1 moéwi, ze juz nie potrzeba szczegdlowych badan typu rentgen klatki piersiowej, czy
WR, wystarczy zwykle skierowanie... znaczy informacja, zaswiadczenie od lekarza
pierwszego kontaktu. No 1 ten pan, tak nieszczg$liwie si¢ zlozylo, trafil do szpitala
psychiatrycznego. To byt pomyst jednej z pan, ktéra kiedy§ miala kontakt z tym
srodowiskiem. I nasz pan trafil do lekarza psychiatry, ktory cale szczescie przytrzymat go
tylko 9 minut w szpitalu, dlatego ze absolutnie si¢ z nim nie dogadal... ja przypuszczam, ze
zapieliby go w pasy 1 zaczeli podawac leki psychotropowe. I zrobiliby z niego rzeczywiscie
osobe niepelnosprawng, ale juz z zaburzeniami psychicznymi. Zmierzam do poziomu
edukacji naszych lekarzy. Lekarzy psychiatrow. Oni specjalizuja si¢ w psychiatrii, owszem,
ale bardzo sa ograniczeni, bo nawet na wypisie na karcie pacjenta byta informacja, ze jest to
osoba niestyszaca, przecinek, niewidzaca, tak? Czyli nie znal nawet kategorii osoby
niepetnosprawnej gluchoniewidomej. No i oczywiscie po tych 9 minutach stwierdzil, ze pan

ze posiada zaburzen psychicznych, poniewaz zamknat si¢ w toalecie 1 gryzt palce. 1 jego
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zachowanie bylo dziwne. Absolutnie ta osoba czego$ takiego nie robi. Ewentualnie mogty by¢
tylko objawy zespotu odstawiennego, dlatego ze pan ma problemy z alkoholem.

e Zbyt mala refundacja sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego.

Uczestnik 15: Kolejny minus to jest kwestia refundacji sprzetu medycznego
specjalistycznego, to jest bardzo istotne. Przykladowo dofinansowanie do aparatu
stuchowego - tutaj powinna by¢ proporcja odwrotna wedtug mnie. 90% powinno by¢ od

panstwa.

DOSTEP DO DOBR KULTURY REKREACJI, SPORTU I WYPOCZYNKU
Ostatnim z poddanych analizie obszarow byl dostep do dobr kultury, rekreacji, sportu i
wypoczynku. Uczestnicy debaty wskazali na nastepujace bariery i trudnosci:

e Audiodeskrypcja jest bardzo ograniczona, nowosci nie maja, brak napisow.

Uczestnik 28: Ja chcialam zwrdci¢ uwage na kwesti¢ audiodeskrypcji i tez napiséw
dla osob niestyszacych. Audiodeskrypcja pojawia si¢, ale jest to zdecydowanie zbyt rzadko.
Uwazam, ze to powinno by¢ juz takg norma, ze kazdy film, ktéry pierwszy raz jest
emitowany powinien mie¢ t¢ §ciezke audiodeskrypcyjna.

Uczestnik 1: Ogladam filmy i bardzo czesto niestety filmy polskie nie maja napisow
po polsku. Takze ja wykorzystuje napisy angielskie... Takze ogladam polskie filmy w ten

sposob, ze korzystam z audiodeskrypcji w jezyku angielskim.

e Brak oferty dostosowanych zaje¢ sportowych

e Brak swiadomosSci trenerow i instruktoréw sportu, jak postepowaé, zadbac o
osobe niepelnosprawna.

e Osoby z niepelnosprawnoscia godza si¢ na ignorowanie w doste¢pie do kultury i
sportu, co prowadzi do wykluczenia.

Uczestnik 16: Ja chciatam tylko powiedzie¢, ze... ze swoich doswiadczen, ze duzo
jest wiasnie takich barier przy korzystaniu z rekreacji, z osrodkow wypoczynkowych, dlatego
ze no osoba niewidoma czy ghluchoniewidoma, chociazby miala nie wiem jak Swietng
orientacj¢ przestrzenng, nie jest w stanie samodzielnie pojecha¢ na taki wyjazd, musi mieé¢
opiekuna, dlatego Zze tak naprawde wszystko jest niedostgpne, nieopisane, nie ma na przyktad

podpisanych w danym hotelu czy o$rodku wypoczynkowym na przyklad numeréw pokojow,
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numerow sal rehabilitacyjnych. Tak samo personel nie jest przeszkolony, aby wiedzie¢, na
czym wlasnie ta niepetnosprawnos¢ polega, jak mozna osobom pomoc. Poza tym, jesli chodzi
o korzystanie z rekreacji, ja na przyklad bardzo lubi¢ jazd¢ konng i na terenie Krakowa i w
okolicach jest bardzo duzo stajni, gdzie moglabym teoretycznie korzysta¢ i na ta jazde
uczeszczad, ale nie moge, dlatego ze instruktorzy si¢ boja, ze co$ si¢ stanie, nie wiedzg jak
takg jazde poprowadzi¢, pomimo ze ja thumacz¢ i méwie jakie mam do§wiadczenia, ale nie
skorzystam, bo oni si¢ boja i nie jestem w stanie nic zrobié. I tak jest tak naprawde z
wieloma... z wieloma.. na przyklad sport: na basen nie pojdziemy sami, do sitowni nie
pojdziemy sami i to tak jest wtasciwie na kazdym kroku. I to jest tyle.

Uczestnik 28: jezeli moéwimy o zajgciach sportowych, to sa to zajecia przygotowane i
dedykowane dla osob stricte z niepetnosprawnos$cia, czy to przez rézne fundacje, jednostki,
czy przez TPG, to uczestnictwo w takich zwyktych zajeciach jest niemozliwe, gdyz... no
czgsto te osoby niepetnosprawne sg ignorowane, pomijane i w ten sposOb same si¢
wykluczajg z tych zajec.

e Koniecznos¢ asysty opiekuna w przypadku dostepu do kultury/wyjazdow.

e Pracownicy osSrodkow ustlugowych nie potrafig sie komunikowac z osobami z
niepelnosprawnoscia np. w jezyku migowym.

Uczestnik 25: Kolejna rzecz: to jezeli sa jakie§ wyjazdy rehabilitacyjne, to tez nie
mamy mozliwosci skomunikowania si¢ z osobami, ktdre tam pracuja. Wiec ponownie bariera-
komunikowanie sie¢.

Uczestnik 30: Nie orientuj¢ si¢ do konca, ale wydaje mi si¢, ze jedynym wymogiem
dla osrodkoéw rehabilitacyjnych, zeby mogty przyjmowaé osoby ghuche, to jest to, ze powinny
mie¢ zainstalowang sygnalizacj¢ $§wietlng. Wazniejsze jest to, zeby byla cho¢ jedna osoba,
ktéra zna jezyk migowy, bo osoba glucha, czy gluchoniewidoma, ktéra pojedzie
indywidualnie na turnus rehabilitacyjny, niec ma szans na skorzystanie z tego turnusu, bo si¢
po prostu nie dogada. Wiec to nie jest tylko kwestia sygnalizacji $wietlnej, ale osoby, ktora
potrafi si¢ skomunikowac¢ z osobg gluchoniewidoma i taki powinien by¢ wymog.

e Niedostosowanie techniczne oSrodkow- brak znakow brailowskich,
niedostosowanie techniczne, brak petli indukcyjnych w o§rodkach kultury.
Uczestnik 15: Najwieksza rekreacja to jest turystyka. I bardzo si¢ ucieszytem, kiedy w

zesztym roku uslyszatem, ze jedna fundacja organizuje co miesigc wypady z osobami z

réznego typu niepetnosprawnosci w tym ghuichoniewidomy, niewidomy, itd., itd. Ale prawda
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to, ze to jest dopiero 2 czy 3 lata, ale niestety na przeszkodzie sg, prawda, bariery
architektoniczne w niektorych schroniskach. Wtlasciciele tych schronisk powinni tez
pomysle¢, zeby rozwigza¢ pewne bariery.

Uczestnik 25: Byta tez kwestia teatrow : jesli otrzyma miejsce z dala od sceny to
osoby stabo widzace nie sg w stanie aktorow zauwazy¢. Czasem nawet jesli sa napisy, to nie
sa dostosowane do osoby gluchej. Sg sporzadzane w jezyku polskim, ktérego osoba ghucha
nie zna.

e Brak wczesniej przygotowanych materialow, przez muzea dla osob z
niepelnosprawnoscia wzroku i stuchu.

Uczestnik 16: Chciatabym jeszcze powiedzie¢ o muzeach, a mianowicie, ze W
muzeach wigkszo$¢ eksponatow jest wiasnie niedostgpnych, bo sg gdzies tam za szklem, a
jezeli sa one dostepne to tez nie mozna ich dotykaé i to z takich absurdalnych powoddéw. Nie
zawsze si¢ to zdarza, ale wickszo$¢ jednak jest to niemozliwe zapoznanie si¢ dotykowo z
eksponatami w muzeach i tez wlasnie jesli jest to za szybg to niemozliwe do dotknigcia, to
tutaj tez nalezatoby zwroci¢ uwage na prowadzacych wycieczke, zeby albo to po prostu
opisali, tez poswiecili na to wigcej czasu, albo ewentualnie zeby kto$ inny opisat to co si¢ za
tym znajduje.

Uczestnik 1: Lubi¢ bardzo duzo podréozowaé po catej Polsce i bardzo czesto
korzystam z nawigacji w telefonie i mogg sam podrézowac, moge sam pojs¢ do muzeum,
mogac spokojnie... no ale jesli na przyktad muzeum przygotuje materiaty wczesniej, zanim ja
wejde do muzeum, przygotuje materiaty wczesniej, z ktdrymi ja si¢ mogg zapoznac, to wtedy
moge skorzysta¢ z tego muzeum. Na przyklad jest aplikacja w smartfonie, gdzie moge
znalez¢ wszystkie informacje dotyczace komunikacji. Nie musze i8¢ do kasy szukaé, tylko

wlasnie mam te wszystkie informacje w smartfonie.

e Kazda ksigzka, powinna mie¢ wersje audio.

Uczestnik 16: W czasie wolnym pewnie wiele z nas czyta ksigzki i o ile duzo nowych
ksigzek wchodzi na rynek polski, to uwazam, ze kazda ksigzka powinna mie¢ moze
audiobooka, chociaz niekoniecznie, ale wersje elektroniczng tej ksigzki albo tak... albo po

prostu po zakupie ksigzki juz nie musie¢ jej dostosowywac, skanowac 1 nic nie robi¢, tylko by
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mozna j3 bylo sobie wziagé, przeczytac, tak jak osoba wtasnie petnosprawna, bez zadnych
dodatkowych tutaj zabiegow.

e Brak asysty przy transporcie kotlowym.
e Brak ttumaczy w urzedach- problem z dostepnoscia.
Uczestnik 31: Ja rowniez pracuje w Urzedzie i kiedy przyjetam si¢ do pracy to

oczywiscie nie ukrywatam tego, ze pracuje w Srodowisku o0sOb niepelnosprawnych,
gluchoniewidomych i wszyscy wiedza, ze ja znam jezyk migowy, ze nam alfabet Lorma i
nawet jest taki pomyst, ze w czasie godzin pracy bedziemy w moim wydziale po prostu uczy¢
si¢ jezyka migowego. Kierownik tego urzedu stwierdzit, ze skoro ja potrafi¢ si¢ dogadac z
osobg niestyszaca, to by¢ moze nawet zrezygnujemy z ustug tego videottumacza, bo to jest
bardzo kosztowne.

Uczestnik 25: To znaczy tak... ja od razu powiem, ze ja na co dzien rdwniez pracuje¢
jako tlumacz jezyka migowego wilasnie w takiej firmie, ktéra si¢ zajmuje
wideokonferencjami, jak i thumaczeniami jgzyka migowego online i spotykam si¢ z takimi
sytuacjami , z¢ jesli thumacz jest na zwolnieniu albo urlopie, to nie ma nikogo, kto w
zastepstwie moglby tlumaczy¢. No i1 jeszcze obowigzujace przepisy, w mysl ktorych zeby
obstuzy¢ osobg ghluchoniewidoma, czy ghlucha, urzad najczesciej wymaga 3-dniowego,
wczesniejszego uprzedzenia, co uniemozliwia szybkie zalatwienie sprawy.

Uczestnik 33: Ja chciatam tylko zwrdci¢ uwage na jedno, ze bycie thumaczem to jest
dosy¢ odpowiedzialny zawod. Jest wiele osob, ktore uczg sie... powiedzmy nauczyly si¢
jezyka migowego.. zrobity 100 godzin i to jest zasadnicze pytanie czy osoba, ktora nawet
uczyla si¢ jezyka migowego... powiedzmy przerobita 400 godzin jakich$ zaje¢, czy ona
bedzie w stanie wyttumaczy¢ osobie gtuchej bardzo skomplikowang sprawe, jezeli jeszcze na
co dzien nie ma kontaktu z osobg gtucha? Znakow jezyka migowego, podobnie jak jezykdéw
obcych, zapominasz, jezeli nie pracujesz w tym zawodzie, wigc jezeli si¢ nie ma praktyki, to
pomimo ze si¢ chodzito na kursy, to si¢ tego jezyka zapomina. Wigc mnie bardzo $mieszy
sytuacja jak krakowski urzad chwali si¢, ze przeszkolit ile§ tam urzednikow jako ttumaczy
jezyka migowego, a to sg ludzie, ktorzy, owszem, pokonczyli kursy, ale na przyklad przez 3
lata w ogdle nie miaty kontaktu z osobag glucha. Jak taka osoba poradzi sobie w momencie
kiedy przyjdzie osoba ghlucha nie zapyta¢ o urzad, tylko przyjdzie z jaka$ konkretna,

skomplikowang sprawa.
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Uczestnik 28: Ja jeszcze tylko chciatam powiedzie¢, ze... a propos dostosowywania
réznych sposobow spedzani wolnego czasu to trzeba uwage zwrdci¢ rowniez na podrdze, bo u
nas, jesli chodzi o podrézowanie koleja, to jest bardzo fajne rozwigzanie, poniewaz jest asysta
kolejowa 1 mozna tutaj skorzysta¢ z pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu, przesiadaniu si¢ do
pociggu itd. Natomiast nie ma takiej asysty PKS. Czyli te wszystkie, ja bym tak powiedziata,
Krajowe transporty- nie ma tam takiej takiego systemu ogolnego. Jak chcg to ¢i pomogg, jak
nie chca to musisz prosi¢ pasazeréw i na tym si¢ konczy.

e Niedostosowane materialy.

Uczestnik 32: Jezyk migowy jest bardzo skomplikowany, a jezyk polski jeszcze
bardziej. 1 osoba, ktora kompletnie nie zna $rodowiska osob niestyszacych, nie bedzie
wstanie wytlumaczy¢ Niestety jezyk urzedowy jest bardzo trudny i czgsto osoba ghucha po
prostu nie rozumie tresci dokumentu czy oswiadczenia i nie wie, jak go wypetnic.

W dalszej czgséci debaty uczestnicy dyskutowali w trzech grupach nad rozwigzaniami,
rekomendacjami, ktére mozna by byto zaproponowac, nalezaloby wdrozy¢, aby zlikwidowac
wymienione wczesniej bariery, przeciwdziata¢ dyskryminacji. Zgodnie z sugestia pani
Ekspert oraz uwzgledniajac warunki techniczne oraz mozliwos$ci 1 potrzeby grupy,

rozwigzania mialy dotyczy¢ wsparcia indywidualnego oraz wsparcia srodowiskowego.

Praca i zrodla utrzymania — rekomendacje:
1. Nalezy =zabiega¢ o to, aby informacje o potrzebach 1 zyciu o0so6b z
niepetnosprawnos$cia, mozliwosciach ich zatrudniania cze$ciej pojawialy si¢ w
mediach.
2. Przygotowanie do podjecia pracy powinno zacza¢ si¢ juz na poziomie edukacji
przedszkolnej — nalezy dbac o wszechstronng edukacje.
3. Szczegolna troske nalezy otoczy¢ edukacje (w zakresie potrzeb i mozliwos$ci osdb
niepetnosprawnych) osob pracujacych w stuzbach publicznych (sluzba zdrowia,
urzedy; policja).
4. Powinno si¢ zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug asystentow OzN, tlumaczy jezyka
migowego; ttumaczy przewodnikow.
5. Srodowisko oczekuje odpowiadajacego potrzebom czasow doradztwa zawodowego
oraz adekwatnej edukacji w tym zakresie.

Zdrowie 1 dostep do rehabilitacji:

E.
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1. Nalezy ktas¢ nacisk na Indywidualne podej$cie (dostgp do ttumaczy jezyka
migowego; thumaczy przewodnikdéw)

2. Powinny =zosta¢ zmienione 1 skrécone procedury dostepu do sprzetu
specjalistycznego oraz refundacji sprzetu specjalistycznego i rehabilitacji.

3. Srodowisko oczekuje refundowanego dostepu do "kody”.

4. Rozwigzaniem wielu sytuacji bytoby zatrudnienie w placowkach stuzby zdrowia
0sob, ktore znaja jezyk migowy.

5. Powinno si¢ zapewni¢ mozliwo$¢ elastycznego wyboru sprzgtu specjalistycznego
(,,zeby cztowiek mogl wybrac nie to, co tanie, ale to, co mu naprawde potrzebne”.

6. Konieczne sa dziatania edukacyjne i podnoszace §wiadomos$¢ pracownikow stuzby
zdrowia roznych szczebli w zakresie potrzeb oséb ghluchoniewidomych.

Dostep do kultury, rekreacji, sportu i wypoczynku

1. Konieczno$¢ podjecia dziatan zmierzajacych do zmiany mentalno$ci, percepcji
srodowiska 0sob z niepetnosprawnoscig w spoteczenstwie.

2.Nalezy podja¢ dziatania  wdrazajace zasady uniwersalnego projektowania
przestrzeni publicznych oraz dostosowania otoczenia do potrzeb 0s6b z rdéznego
rodzaju niepelnosprawnos$ciami..

3. Nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do udostgpnienia literatury oraz dziet sztuki
percepcji 0s6b ghluchoniewidomych (np.: zasada obligatoryjnego tworzenia wersji
audio ksigzek).

4. Stworzenie adekwatnego do potrzeb systemu dofinansowan do sprzetu
rehabilitacyjnego.

5. Upowszechnienie audiodeskrypcji.

6. Nalezy podja¢ szereg dziatan $wiadomosciowych (skierowanych do ogétu
spoleczenstwa) oraz zatroszczy¢ si¢ o wszechstronng edukacje  0sob
ghuichoniewidomych.

7. Informowanie szerokich kregdéw spolecznych o istnieniu oséb Gluchoniewidomych,
sposobach ich funkcjonowania, problemach, potrzebach.

8.  Srodowisko postuluje wypracowanie efektywnych ekonomicznie rozwigzan
(rehabilitacja, praca, edukacja, kultura).

9. Upowszechnienie wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie korzystania z dostepnych

technologii. (obnizanie wysokich kosztow wprowadzenia ich do zycia codziennego).

k. oA
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10. Srodowisko zgtasza potrzebe zaplanowania i zrealizowania skutecznych kampanii

spolecznych.

wiecej niz prawo
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